Logisztika


Definíciók

1, A piacgazdaság szervezési rendszere.

2, Mindazon tevékenységek összessége, amelyek révén egy hálózatban mozgási és tárolási folyamatokat alakítanak ki, irányítanak és ellenőriznek úgy, hogy a tér, idő hatékonyan legyen megoldható.

	Tevékenység
	Hálózat

	Mozgás
	Tárolás

	Folyamat
	Alakítás, szervezés

	Irányítás
	Ellenőrzés

	Tér
	Idő

	Hatékonyság
	


3, Anyag-, személy, energia és információ áramlatok rendszerbeli tervezésének, irányításának és felügyeletének tudományos tana.

	Személyek
	Energia

	Információ, anyag
	Áramlat

	Rendszer
	Tervezés

	Irányítás
	Felügyelet

	Tan
	


4, Összefüggő gazdasági és társadalmi folyamatok átfogó, egyben integrált kezelésének tudománya. Célja a mikro- és makrokörnyezet hatásvizsgálataira folyamatosan támaszkodva, a lehetséges maximális gazdasági és társadalmi eredmény elérése.

	Gazdaság
	Társadalom

	Folyamatok
	Átfogó

	Integrált
	Mikrokörnyezet

	Makrokörnyezet
	Hatásvizsgálat

	Maximális
	Eredmény


1 -> 4: fejlődési irány

Logisztikai műveletek


Gyakorlat 

	Német típusú logisztika
	Folyamatokra épül (Magyarországra is jellemző)

	
	Döntően szárazföldi közlekedés 

	Francia típusú logisztika
	Nagyvárosok ellátására szerveződött

	
	Értékelemzésre alapul

	Olasz típusú logisztika
	Portokra (kikötőkre) épül, ahol a tengeri és a szárazföldi közlekedés összehangolása, szervezése a fő


A végeredmény mindhárom típusnál ugyanaz.

Magyarországon 3 logisztikai szerveződés létezik:

1, Magyar Logisztikai Egyesület: a legerősebb, 700-nál több tagot számlál

2, Logisztikai Társaság: A Gazdasági Minisztérium és a holland kormány közös vállalkozása.

3, Logisztika Készletezési és Beszerzési Társaság: A BKÁE és a BMGE Közlekedési Kara közösen hozta létre.

Európa legjelentősebb logisztikai szervezete az ELA, melynek tagjai az európai országok logisztikai szerveződései, köztük a magyar 1&3.







Gazdasági rendszer alapján történő értékelés

Michael Porter – értékláncok

	Elsődleges tevékenységek
	Beszerzés, termék előállítás, értékesítés, marketing, szolgáltatások, ~ logisztika

	Támogató tevékenységek
	Infrastruktúra működtetése, HR, technikai fejlődés, K+F, beszerzés


Cél: Értékláncok területén előny szerzése, ezzel piaci részesedés erősítése.


Gyémántmodell

4 alapvető tulajdonság: Tényezőellátottság, Vállalat, Keresleti feltételek, Támogató és kapcsolódó iparágak


Porter gyakorlati szempontjai

· A térségben csak néhány domináns iparág működik. Ezeket kell felhasználni a térség kompetitív előnyeinek feltárásához.

· Klaszterek szerepe, lehetőségei.

· A termelési tényezők újfajta rendszerezése, az alkalmazható módszer: célpiramis, fontossági sorrend kialakítása.

· Nem a közigazgatási, statisztikai régió a fontos, hanem a térbeli, időbeli változó szerveződések, iparágtól is függő kapcsolatrendszerek.

· A vállalatok telephely választását az értéklánc rendszerre kell visszavezetni.

2. előadás + gyakorlat

1. Gazdálkodó szervezetekről általánosságban

· Illeszkedés

· Eltart

· Nyereséges

· Fejlődik

2. Gazdasági rendszer/ek

· Termelés

· Szolgáltatás

· Kereskedelem

3. Felhasznált erőforrások 

· Anyag

· Energia

· Információ: Rendszeren belüli / rendszerek közötti; pontos, gyors, gyakori, aktuális legyen; Az alul- és a túlinformáltság rontja a döntési hatékonyságot.

· Emberi erőforrás

· 4 elvárt alaptulajdonság: képzettség, gyakorlat, rugalmasság, lojalitás (A 4 szempont prioritása munkaadónként változhat.)

· A HR terültei: kiválasztás, betanítás, képzés, megtartás

4. Újra/termelés folyamatelemei

· Tervezés

· Szervezés

· Irányítás / végrehajtás

· Ellenőrzés

Definíció: A logisztika a gazdasági rendszereken belül vagy a gazdasági rendszerek között felhasznált erőforrások áramlásának folyamatelemeivel foglalkozó tudomány.

Logisztika alapfeltételei

	
	1. Termék
	

	7. Költség
	6. FELHASZNÁLÓ
	2. Minőség

	5. Idő
	
	3. Állapot

	
	4. Hely
	


▄ : Külön foglalkozik vele a logisztika.
Megfelelő termék, megfelelő minőségben, megfelelő állapotban, megfelelő helyre, megfelelő időben és a megfelelő költséggel jusson le a megfelelő felhasználóhoz.

Készletalapú megközelítés, a készlet mozgatásáról szól, annak eljuttatásáról a felhasználóhoz.

Állapot:

· A termék hogyan tud a felhasználó igényeihez alkalmazkodni.

· Hogyan tud a termék ellenállni a szállításnak, rakodásnak.

· Milyen információ és reklámhordozó szereppel bír (egyedi csomagolás, kisgyűjtő, nagygyűjtő, egységrakat)

Hely:

Több telephely mind a kibocsátó, mind a fogadó oldalán.

Idő:

Just in time: Termeld ma azt, amire holnap szükség van. Termeld ma azt, amit tegnap felhasználtál.

Rendelésre termelés

Piac naprakész ismerete

Megfelelő információs hálózat.

Gyakorlat

Logo: értelem

Logisztikosz: értelmesen gondolkodni

Logosz: értelem

Loger: szálláscsinálás


A logisztika magába foglalja az anyagáramlást, a hozzá kapcsolódó információt, az érték, az energia és az emberi erőforrás áramlást.

Elve: 7M

Célja:

· A szállítási határidők rövidítése

· A szállítási pontosság fokozása

· Átfutási idő csökkentése

· Kapacitások kihasználása (rendelkezésre álló kapacitások kihasználása)

· Rugalmasság létrehozása, fokozása

· Nagyfokú szállító képesség elérése

· Termék minőségének biztosítása

· Nemzetközi kooperációs tevékenység biztosítása

Működési rendje: láncszerű tevékenység

Módszerei:

· Just in time

· Make or buy (minden gazdasági döntés első lépése, hogy gyártani vagy termelni)

Funkciója: A logisztika a vállalat egészét áthatja.

A vállalati tevékenység 4 fő folyamatra bontható, a logisztika e szerint is értelmezhető. (beszerzési, termelési, értékesítési logisztika, hulladékkezelés)

Szállítás eszköze: közúti, vasúti, vízi, légi, vezetékes (Az eszközök alkalmazhatók önállóan vagy kombináltan.)

Az anyag, az emberi erőforrás és az információáramlásokat a rendszer egészére kívánja optimalizálni.

A gazdasági fogalom terhei

	Környezeti terhelés
	· Zaj

	
	· Káros anyagok

	
	· Rázkódás

	
	· Felületek károsodása

	Biztonsági terhelés
	· Közlekedési dugók

	
	· Közlekedési balesetek

	
	· Veszélyes áru szállítása

	Városépítési terhelés
	· Leszállóhelyek iránti igény

	
	· Átrakodó-helyek

	
	· Terminálok

	
	· Utcai terület, lezárt helyek

	
	· Városkép gyártása

	Költségterhelés
	· Állagfenntartás

	
	· Károk pótlása

	
	· Bővítések


3. előadás + gyakorlat

A logisztika meghatározó fizikai folyamatai

(R, S, T folyamatok)

Rakodás

Szállítás

Tárolás, raktározás

Logisztika integrációs folyamatai

Kialakulásának okai:

· Stílus, márka versenyeszközzé vált (kínálat-korlátos piacot felváltotta a kereslet-korlátos piac)

· Cikkenként kisebb volumen, de nagyobb választék

· Többféle termék

· Nőnek a raktározási és készletezési költségek (hogy a termelőnél-e, vagy a kereskedőnél, az konstrukció kérdése)

· Növekvő fuvarköltségek (ennek okai: energia árak növekedése és a saját piac bővítése területi terjeszkedéssel)

· Bonyolultabb összetételű termékek

· Információs rendszerek fejlődése

Integrációs programok

CIT:
Computer Integrated Transportation

CIL:
Computer Integrated Logistics

CÍM:
Computer Integrated Manufacturing

Logisztikával kapcsolatban álló szakterületek (a „megfelelőség” érdekében):

· Közlekedéstechnika
(
· Szállítás- és raktározás technika
(
· Üzem- és vállalat gazdaságtan
(
· Marketing
(
· Informatika
(
Multidiszciplinaritás

· Kommunikációs technika
(
· Raktározás technika
(
· Csomagolás technika
(
· Gyártás technika
(
Logisztika térhódításának gazdasági, gazdaságossági okai

	Jól funkcionáló gazdálkodó szervezet ismérvei

Jövedelmezőség

	Növekvő piaci részesedés

	K+F

	Eszközvagyon növelés

	Magas szintű vevőorientáltság
	Német felmérés eredménye

	Jól képzett munkaerő
	

	Erős tőkebázis
	

	Korszerű információs rendszer
	

	Tudatos marketing stratégia
	

	Alacsony működési költség
	

	Rugalmas szervezet
	

	Magas piaci részesedés
	

	Kiterjedt kooperációs hálózat
	


Vevők döntését motiváló tényezők

	Ár

	Kapcsolódó szolgáltatás

	Minőség

	Pontos, gyors szállítás

	Fizetési határidő 

	Megbízható, gyors teljesítés
	Német felmérés eredménye

	Garantált és dokumentált minőség
	

	Korszerű technológia
	

	Ismert és jó szakmai hírnév
	

	Pontos, megbízható információs rendszer
	

	Kiszámítható árak
	

	Döntésképes ügyintéző szervezet
	

	Adatok bizalmas kezelése
	

	Könnyen elérhető fiókhálózat
	

	Korábbi partneri viszony, kapcsolati rendszer megléte
	


Gyakorlat

Logisztikai láncok

· A termelés fejlődése a gépek, technológiák fejlesztésével lett egyenértékű

· Az informatika fejlődési üteme meghaladta a technikai fejlődését, ez feszültséget jelentett a vezetés számára (a fejlődés üteme meghaladta az eszközök leírási idejét)

· Globális káosz jellemezte a fejlett gazdaságokat, ami megoldáskereső programokat hívott életre: értékelemzés, kritikus út, mátrix módszer, stb.

· Előtérbe került az emberközpontúság

· Kialakultak a kapacitásnövelő megoldások alapjai, de végleges megoldás nem jött létre

· Nagy fejlődések olyan területeken, ahol magas az automatizáltság foka (jellemzően a személygépkocsi gyártásban)

· Make or buy: Nem a folyamatokat kell külön-külön vizsgálni és jobbítani, hanem azok egészét, összességét, mindezt a vevő igényeinek függvényében.

· Jellemző tendencia az ösztövér-gyártás leépítése: A folyamatok résztvevői feljegyzik, ki, hol, mivel, milyen gyakran, mit pazarol, KI nem használja fel a tapasztalatokat, stb. Személyesítették a problémát, de végül nem a ki volt a lényeges, hanem a rögzítés ténye, az adatokból módszereket alakítottak ki. Maga a rögzítés felgyorsította a folyamatok elvégzését, javította a hatékonyságot.

· Közel 10 év elteltével a személyenkénti részletes rögzítés módszere már nem segítette a gazdasági fejlődést, helyére egy objektív értékelési módszer lépett: Keresztmetszeti állapot-vizsgálat


Az elméleti lehetőségek:

· Döntési folyamatokhoz,

· Információs folyamatokhoz,

· Érdekeltségi viszonyokhoz

Megoldási lehetőségek:

· Beszerzés

· Termelés

· Elosztás

· Hulladékkezelés

Logisztikai modell kidolgozásának modellje

(prof dr. Knoll Imre kutatásai alapján)


Bővített ellátási lánc modellje (LSCB)


4. előadás + gyakorlat

Rendszerelméleti folyamatelemek

	Ellátás
	↔
	Termelés
	↔
	Elosztás

	40-50% időszükséglet
	
	15-20% időszükséglet
	
	35-40% időszükséglet


Just in time (JIT; éppen időben)

· Termeld ma azt, amit tegnap felhasználtál

· Termeld ma azt, amire holnap szükséged van

· Időcsökkentési tényező

· Anyagáramlás minél kisebb megszakításokkal, vagy megszakítás nélkül

Előnyei:

· Termékek életciklusa lecsökken

· Termékek kínálatában a váltások felgyorsulnak

· Készletre termelés helyett megrendelésre termelés (felgyorsulnak a folyamatok)

· Az össz-átfutási idő 60%-kal is csökkenhet.

· A készletcsökkenés akár 40% is lehet.

· Nagyobb rugalmasság

· Kisebb tőkeszükséglet (kevesebb pénz áll anyagban, készletben)

· Nő a minőség

· Terület megtakarítás: 20-30%

· Áttekinthetőbb: jobban irányítható folyamatok

· Laposabb munkaszervezet: „kevesebb főnök kell”

Vállalati logisztikai rendszerek

Irányítási szintek:

1. Stratégiai szint: Hosszú távú logisztikai célkitűzések az egész vállalat számára.
Mit akarunk elérni?

2. Taktikai szint: Célok elérési módjának meghatározása.
Hogyan akarjuk elérni?

3. Operatív szint: Az anyaggal kapcsolatos áramlási folyamatok lebonyolítása.

Először a hosszú távú feladatokat kell meghatározni.

	Stratégiai szint
	Ellátás
	
	Termelés
	
	Elosztás
	Mind a három szinten meg kell határozni a feladatokat

	
	
	
	
	
	
	

	Taktikai szint
	Ellátás
	
	Termelés
	
	Elosztás
	

	
	
	
	
	
	
	

	Operatív szint
	Ellátás
	
	Termelés
	
	Elosztás
	


Vállalati logisztikai szervezet


A szintek feladata

1. Stratégiai szint

Foglalkozzanak-e logisztikával? Ha igen, akkor általánosan, vagy E – T – H – É-ra lebontva?

Milyen szervezeti szinten foglakozzanak vele? Ügyintéző / igazgató / stb.

Ki irányítsa a logisztikát?

Üzemi telephelyeken mi történjen (telephelyváltás)?

2. Taktikai szint

· Ellátás/beszerzés

· Termeléshez szükséges anyagok beszerzésével kapcsolatos feladatok tervezése, irányítása

· Beszállítások megszervezése

· Anyagraktározási készletgazdálkodás

· Termelés/gyártás

· Anyagellátás tervezése, szervezése, irányítása; Hogyan jut el az anyag a beszerzéstől ide?

· Termelés közbeni anyagáramlás tervezése, szervezése, irányítása

· Termelés közi készletekkel való gazdálkodás

· Elosztás/értékesítés

· Kiszállítandó rendelések tervezése, szervezése, irányítása

· Késztermék raktározási készletgazdálkodása

· Kiszállítások megtervezése, járatszervezés

· Hulladékgyűjtés/kezelés tervezése, szervezése

3. Operatív szint

· Ellátás/beszerzés

· Árubeszállítás, áruátvétel, kirakodás

· Egységrakomány képzés/bontás (szállítmányok is jöhetnek, de lehet, hogy csak egy-egy kisebb egység kell egyszerre → előre szétbontják)

· Vásárolt anyagok raktározása

· Termelés/gyártás

· Raktárak és gyártórészlegek közötti anyagmozgatás

· Munkahelyek közötti anyagmozgatás

· Műveletközi anyagtárolás

· Munkahelyi anyagtárolás

· Elosztás/értékesítés

· Késztermék tárolása

· Csomagolás

· Egységrakomány képzése: nagyobb tételekben való elszállításhoz

· Jármű megrakása

· Késztermék kiszállítása

Áramlási folyamatok


Gyakorlat



Ellátási lánc integrációja során nyerhető lehetőségek

Szállítási határidők csökkentése:
30-70%

Vevőkiszolgálás színvonalának emelése:
5-25%

Készletcsökkentés:
10-15nap

Egyéni teljesítmények növekedése:
25-30%

Előrejelzései hibák csökkentése:
50-60nap

Profit növekedés:
150-250%



5. előadás + gyakorlat

A logisztikai rendszerek fejlesztésének főbb fázisai


Minden komolyabb beruházásra praktikus pályázatot kiírni.

Próbaüzem: Finomításra, hibák megtalálására alkalmas üzem. Előjönnek a problémák, melyek eredhetnek kivitelezési, illetve tervezési hibákból és a folyamatok egyes részeinek újraindulását eredményezik.

Just in Time

Ellátási és elosztási logisztika változatai

	Szakterület
	Múlt
	Jelen és jövő

	Piaci környezet
	· Eladói piac

· Alacsony versenyintenzitás

· Korlátozott exportpiac
	· Vevői piacok

· Erős piaci verseny

· Export lehetőségek kitágulása

	Általános vállalati stratégia
	· Termelésorientált
	· Piac (vevő) orientált

	Termékek
	· Kis termékválaszték

· Hosszú termék életciklus
	· Nagy termékválaszték

· Rövid termék életciklus

	Termelés (gyártás)
	· Egyszerű technológiák

· Alacsony rugalmasság

· Nagy sorozatnagyságok

· Hosszú átfutási idő

· Nagy gyártási mélység (kevés külső beszállító)
	· Komplex technológiák

· Nagyfokú rugalmasság

· Kis sorozatnagyságok

· Rövid átfutási idő

· Csökkenő gyártási mélység (jelentős külső beszállítás)

	Szállítási és értékesítési feltételek
	· Hosszú szállítási határidők

· Nagy készletek

· Alacsony szállítási készség

· Alacsony rugalmasság

· Kis szállítási megbízhatóság
	· Rövid szállítási határidők

· Kis készletek

· Magas szállítási készség

· Nagyfokú rugalmasság

· Magas szintű megbízhatóság

	Információ feldolgozás
	· Manuális, egyedi
	· Számítógéppel támogatott


R1-es módszer: „Eredj és számold meg!”

JIT elvű anyagellátás előnyei

	Beszállító
	←
	Rugalmas növelés
	→
	Felhasználó

	
	←
	Tervezési biztonság növelése
	→
	

	
	
	Az újra-beszerzési idő csökkenése
	→
	

	
	←
	Készletszint csökkenése
	→
	

	
	←
	Átfutási idő csökkenése
	→
	

	
	←
	Kapacitáskihasználás növekedése
	
	

	
	←
	Minőség javulása
	→
	

	
	←
	Adminisztráció csökkenése
	→
	

	
	←
	Versenyképesség növekedése
	
	


Tervezhető, áttekinthető rendszer.

JIT alkalmazhatóságának feltételei

· Belső folyamatok áttekinthetővé tétele

	Ellátás
	
	Termelés
	
	Elosztás

	Termeléshez szükséges anyagok rendelkezésre állása
	
	Felhasználás ütemezése
	
	


· Információs rendszer kialakítása a JIT elvű anyagellátáshoz

· Belső IR

· Belső és beszállítói IR összekötése

· Szállítások gyors, pontos, hatékony kialakítása

· Minőség egyöntetű, azonos szintű biztosítása

JIT elvű anyagellátási folyamatok


A raktár lehet a beszállító vagy a termelő vállalat tulajdonában.

I.

a. Konszignációs raktár: Egy raktárrészt a felhasználó a beszállító rendelkezésére bocsát, ahol a beszállító egy meghatározott készlet szintet tart, a felhasználó innen lehívja a szükségleteit, a beszállító pedig feltölti a felhasznált készletet. Tulajdon váltás: Amikor a felhasználó kiveszi a raktárból a készletet. Itt indul be a pénzügyi, számviteli folyamat.

Előnyös mindkét fél számára
-
Beszállító előnyei:

· Áttekinthetők a kivétek

· A felhasználás megbízható előrejelzése

· Szállítások optimalizálása (fuvarszervezések optimalizálása)

· Hosszú távú együttműködés a felhasználóval

· Saját raktártér felszabadul

· Egyszerű fizetési módok alakulhatnak ki


-
Felhasználó előnyei:

· Ellátási biztonság

· Számlázás csak felhasználáskor

· Rendelkezési jogosultság

· Kisebb készlettel kell dolgozni

· Egyszerűbb beszerzési mód

b. Szerződéses raktár: A felhasználó közelébe telepítik, valaki hivatásszerűen végzi a raktár üzemeltetését.

A beszállítónak és a szállítónak 3 kérdésben kell megegyeznie egymással:

· Ki a felelős a készletgazdálkodásért?

· Ki viseli a raktárköltségeket?

· Ki határozza meg a számlázási feltételeket?

A döntést a szállító és a felhasználó egymáshoz viszonyított pozíciója határozza meg.

Gyakorlat

Vállalati belső logisztika

A beszerzési logisztika feladatai, folyamatai


1. Leltár típusú felmérés, melyhez érték típusú tényezők is kapcsolódnak.

2. Raktározási, anyagmozgatási folyamatok. Fontos, hogy a fizikai kezelés kapcsolódjon a minőségbiztosításhoz, hiánya helyrehozhatatlan hibákat, károkat okozhat.

3. Nem jelent feltétlenül fizikai mozgást, lényege, hogy a termék tovább felhasználható, átment a minőségi ellenőrzésen.

A termelési logisztika feladatai, folyamatai


1. Technológiai folyamatok zavartalanságát, takarékosságot (alacsony készletszint) és hatékony kiszolgálást biztosít.

Az értékesítéshez kapcsolódó vállalati logisztikai feladatok és folyamatok



6. előadás + gyakorlat

Make or buy

A make or buy kérdéskör döntési pontjai

	Make (saját gyártás) mellett szóló érvek
	Buy (külső gyártók) mellett szóló érvek

	· Saját oltalmi jogok és gyártási know-how kihasználási lehetősége

· Speciális gyártási know-how átvétele

· Folyamatos minőség-ellenőrzés biztosítható
	· Saját gyártásnál külső know-how használatára lenne szükség

· Az adott termék előállítására specializálódott termelőnél magas minőségi színvonal érhető el a termelőeszközök specializáltsága révén

	· A meglevő know-how-k titokban tarthatók a konkurencia előtt

· Megakadályozható a beszállítók további integrálódása

· Titokban tarthatók az új fejlesztések
	· Több beszállító bekapcsolásával csökkenthető a kockázat

· Kisebb a kockázat a termelés visszaesésekor, vagy elhibázott fejlesztés esetén

	· A piacon nincs megfelelő beszállító

· A vállalati önállóság megerősödik a gyártási mélység bővülése révén

· Megszüntethetők a beszállítással kapcsolatos problémák
	· Mód van ellenüzletek elbonyolítására

· Reklamációs lehetőségek vannak

· Kis darabszám is beszerezhető

· A vállalat a jelentős know-how-t igénylő termékek előállítására specializálódhat

	· Kihasználhatók a meglevő eszköz és létszám kapacitások
	· Megszüntethetők a szűk keresztmetszetek

· Elkerülhető a speciális termelőeszközök nem megfelelő kihasználása

	· Az adóköteles nyereség csökkenthető a szükséges beruházásokkal

· Termelőeszközök modernizációja, specifikációja
	· Nincs szükség pótlólagos beruházásokra

· A pénzügyi eszközök saját gyártású alkatrészekre koncentrálhatók

	· Megtakarítható az üzemen kívüli szállítási és csomagolási költség

· Elmaradnak a szállítási idők

· Gyors reakcióképesség az igények változására
	· Kicsi önköltség az adott termékek előállítására specializálódott termelőnél

· Igény szerinti rendelés lehetősége a beszállítótól

· Alacsony raktározási költségek


Logisztika fizikai feladatai

Rakodás, anyagmozgatás

Az anyagáramlás egyik megvalósítási eszköze.

Csoportosítások:

	Folyamat szerint:
	· Termelési és gyártási anyagmozgatási rendszerek

	
	· Rakodó-helyi anyagmozgatási rendszerek

	
	· Raktári anyagmozgatási rendszerek

	
	· Egyéb anyagmozgatási rendszerek

	Hajtási módok szerint:
	· Klasszikus, emberi erővel meghajtott

	
	· Természeti energiával meghajtott

Csúszda, csigacsúszda, egyszerű síkcsúszda, ejtőcső, ejtőpálya, görgő

	
	· Gépi erővel meghajtott

Elektronos vagy belső égésű motor; többoszlopos emelő-targonca

	Műszaki jellemzők szerint:
	· Folyamatos működtetésű:

Folyamatos anyagellátást biztosít, ha számára is biztosított a folyamatos anyagpótlás

Kaparó-szállítógép, serleges elevátor, karos elevátor

	
	· Szakaszos működtetésű:

Szakaszai: áruszállítási és üresjáratú szakasz

	Helyváltozatás lehetősége szerint:
	· Beépített, helyhez kötött

Villamos üzemű futómacska, portáldaru

	
	· Áthelyezhető

Szállítószalag

	
	· Kötött pályán mozgó

	
	· Szabad pályán mozgó

Targonca

	Elvégzendő feladat szerint:
	· Szállítógépek:

Vízszintes illetve kis szög esetén végzi a feladatát

	
	· Emelőgépek:

Függőleges mozgatásra alkalmasak

	
	· Rakodógépek

	
	· Speciális kombinált gépek (szállítás + rakodás)


Rakodólap:

· Koordinátái: 1200 x 800 x 144

· Keményfából készült, EU szabvány szerint

· Csereeszköz

· Átalakítással tárolásra is alkalmas

· 800-1000 kg teherbírású

Gyakorlat

EDI – Electronic Data Interchange

Rendszerfejlődés és kapcsolatok az EDI-ben


INCOTERMS szabványok (klauzulák)

A nemzetközi adás-vételi eljárásokat, szerződéseket egységes szerkezetbe foglalták.

Kezdet: 1936

Az INCOTERMS szabályozza:

· Az eladó és a vevő fő kötelezettségeit

· Az áru leszállításával kapcsolatos költségek megosztását

· Kárveszély átszállásának helyét, módját, körülményét

· A szerződéssel kapcsolatos egyéb kötelezettségeket

A klauzulák csoportosítása:

F csoport: (FCA, FAS, FOB) Itt a fuvardíj fizetés és a kockázat átszállásának földrajzi pontja megegyezik. Ez az egypontos klauzula.

C csoport: (CFR, CIF, CPT, CIP) Itt a főfuvarozás bérmentett, az eladó fizeti. Ez a kétpontos klauzula azaz a kötelezettség átszállásának földrajzi helye és a kockázatviselés földrajzi helye nem egyezik meg.

D csoport: (DEQ, DDP: Előkészítésre kötelez) (DES, DDU: Nem kötelez előkészítésre) Az eladó a meghatározott rendeltetési helyig köteles fizetni és kockázatot vállalni.

Példa: Teljes konténerrakomány esetén, FCI

Általános ismérvek költségei:

Minőség-ellenőrzés, mérlegelés, darabszámlálás költségei

A szállításnak megfelelő csomagolás, konténer kezelése, áru elrendezése és rögzítése a csomagoló-eszközben

Exporthoz szükséges okmányok

Az értékesítés költségei

A folyamat főbb költségelemei:

· Ex-works / ab Werk

· Rakodás előkészítés

· Üres konténer leemelése a depóban, a konténer fuvareszközre helyezése és arról történő leemelés, üres futás az üzemig

· Fuvarozás

· Biztosítás

· Vámügynökség költségei

· Okmányolás a leszállítási feltételek szerint

· Terminál igénybevétel

· Illetékek

· Raktározási és az ehhez tartozó kezelés

· Speditőr jutalék

Klauzulák:

	FCL + a négyből valamelyik
	FAS (költségmentesen a hajó oldalához)

	
	FOB (költségmentesen a hajó fedélzetére)

	
	CIF (költségbiztosítás-fuvardíj a kirakodás költségeivel)

	
	CIP (fuvarozás és biztosítás fizetve)
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A logisztika fizikai feladatai II.

Áruszállítás

A tér eredményes áthidalása.

Feladata: Megbízhatóság, kiszámíthatóság, gyorsaság, stabilitás, JIT elősegítése, készletszegény szállítás elősegítése

A szállítás iránti igényt generáló tényezők:

· Beszerzési és értékesítési piacok globalizációja

· Termékféleségek számának növekedése

· Gyártási mélységek csökkenése

· Szállítási távolságok növekedése

· Nemzetközi munkamegosztás

Áruszállító parkok végzik, melyeket kétféleképpen csoportosíthatunk:

I. a. Saját járművel

Így érdemes szállítani, ha szorosan kapcsolódik a technológiához, speciális jármű-igényű, azonos feladatot gyakran kell végrehajtani.

I. b. Nem saját járművel

Külső (buy), fuvarozó (def.: Más tulajdonában levő árut juttat el a címzetthez díj ellenében, 

· szerződés

· eseti megbízás alapján

· közhasznú fuvarozóként (bárki igénybe veheti a szolgáltatását: MÁV, Hungarocamion, MAHART).

Speditőr: Saját nevében, a megbízó számára vásárolja meg a fuvarozói és egyéb szolgáltatásokat, általában saját járműparkkal is rendelkezik. Tevékenysége: fuvarozás és más tevékenységek (pl.: vámkezelés, raktározás, címkézés, áruválogatás, stb.)

II. a. Nemzetközi áruszállítás: interkontinentális / transzkontinentális

II. b. Belföldi áruszállítás: távolsági / körzeti (regionális) / helyi (városi)

Az áruszállítás módja lehet:

közúti, vasúti, vízi, légi, csővezetékes illetve kombinált.

Az áruszállítási módok megoszlása

	
	Európa
	Magyarország

	közút
	75% (3-6%-os éves növekedés)
	64% (ok: bevallási statisztikák)

	vasút
	17%
	30%

	vízi
	8%
	6%


Rakodólap a szállítás fontos eszköze, alapja az egységrakomány-képzésnek. Ennek okai:

· az árukezelés, rakodás gépesíthető

· integrált szállítási lánc

· szállítási idő csökken

· védelmet nyújt

· rész- és csomagolási költségek csökkenthetők

· előtérbe kerül az automatizálás

· dézsmálás, rongálás csökkenthető

nagy költség ráfordítás, speciális gépek, üres eszközt vissza kell szolgáltatni a kibocsátási helyre, az egyutas rakományképzők egyszer jelennek meg a folyamatban

Vasúti szállítási rendszerek

Nagy tömegű áru, nagy távolságra viszonylag előnyös költségekkel juttatható el.

Előnyei:

· Független a külső környezeti hatásoktól

· Kevésbé környezet károsító

· Előre kalkulálható  a költség

Hátrányai:

· Hosszú eljuttatási idő

· Viszonylag kicsi a hálózati sűrűség

· Nagy a dinamikus fizikai igénybevétel, emiatt speciális védőcsomagolásra van szükség

· Kevésbé alkalmazkodik rugalmasan a megrendelő igényeihez

· Ahol a feladónál / címzettnél nincs iparvágány, ott a vasúti fel- és elfuvarozásról gondoskodni kell

Vasúti teherkocsik:

· Általános

· pőre

· nyitott

· fedett

· Speciális

· Kombinált szállításhoz alkalmazott

Közúti szállítási rendszerek

A legfejlettebb szállítási mód, helyi, körzeti, távolsági szállításra egyaránt alkalmas a legáltalánosabb szállítási mód.

Előnyei:

· Legsűrűbb vonalhálózat

· Háztól házig teljesít

· Minimális többletcsomagolást igényel

· Viszonylag rövid átfutási idő

· Szinte minden áru szállítható

· Kíméletes a szállítás közbeni igénybevétel

Hátrányai:

· Időjárás és környezetfüggőség

· Előre nem tervezhető problémák adódhatnak

· Vasúthoz képest kimondottan nagy a fajlagos energia igénybevétele -> drága

· Környezetkárosító hatása magas

· Egyszerre nagy tömegű áru továbbítására csak korlátozottan alkalmas

· Nagyon élőmunka igényes és baleset veszélyes

· Nemzetközi forgalmat kontingensek szabályozzák

· A különböző hétvégi útvonal és egyéb korlátozások gátolják a nagy teljesítményű árumozgásokat

Járművek:

· Tehergépkocsik

· Általános

· Speciális

· Pótkocsi

· Általános

· Speciális

· Vontatók

· Normális

· Nyerges

Vízi szállítási rendszerek

Viszonylag nagy tömegű áruk nagyobb távolágra, viszonylag hosszú idő alatt, viszonylag kis költséggel juttathatók el.

Előnyei:

· Viszonylag kis energia igény

· Legkisebb környezetkárosító hatás

· Minden árufajta szállítására alkalmas

· Díjelszámolása rugalmas

Hátrányai:

· Hosszú áruszállítási idő

· Nem alkalmas a feladó és a címzett közötti közvetlen kapcsolattartásra, plusz 1 vagy 2 alágazatot igénybe kell venni

· Folyami vízi szállítás: jégveszély

· Tengeri vízi szállítás: plusz csomagolásra van szükség bizonyos árukhoz (sós levegő -> rozsdásodás)

Fajtái:

· Tengeri (sós)

· Belvízi (édes)

· Folyami

· Tavi

· Csatornában történő

Járművek:

· Folyami hajók:

· Vontató / toló

· Uszály (bárka)

· Önjáró áruszállító hajók

· Tengeri hajók:

· Normál

· Kombinált forg.

· Folyami / tengeri kombinált

Gyakorlat

A logisztikai stratégia

Cél: Gazdasági és társadalmi cél elérése

Módszerek:

· Elősegíti a gazdasági mobilitást (fejlesztés, beruházás, üzemeltetés)

· Koordinálja a szereplőket

· Közreműködik az ellátási és szolgáltatási folyamatokban

· Figyelemmel kíséri és alkalmazza az új gazdaságpolitikai tendenciákat (incl. EU, NATO)

Új súlyponti területek:

· Regionális és településfejlesztés

· Szerepvállalás állami feladatokban

· Közreműködés kulturális és oktatási tevékenység szervezésében és irányításában

Vagyis a LOGISZTIKA „közreműködve szolgáltat”
Szcenárió-technika modellje

A logisztikai vízióhoz használatos módszerek egyike, amellyel elősegíthetjük a jövőbeni történések tervezését.

(Szcenárió: Az események feltételezéseken alapuló sorba rendezése, ami az ok-okozati összefüggések kifejtésében segít.)

Az alkalmazás többnyire a vállalatok külső keretfeltételeinek meghatározásához használt módszer.

Nem dolgozik alternatívákkal, ha elavul, akkor egy új vízió kidolgozása szükséges!


-

A logisztikai szcenáriók és a logisztikai folyamatok közötti összefüggés:



Vevőkiszolgálás és megfigyelése a vevő értékítéletében


FONTOS!

A vevőkiszolgálás minőségében tükröződik a tevékenység / termelés egész logisztikai rendszerének hatékonysága, valamint az árueljuttatáshoz kapcsolódó logisztikai szolgáltatások ára és minősége.

8. előadás + gyakorlat

A logisztika fizikai feladatai II.

Áruszállítás II.

Kombinált szállítás

· Def: két vagy több szállító alágazat összekapcsolása egy szállítási feladat megoldásában

· az árut nem rakják át egyik szállítóeszközből a másikba

· Fajtái: konténeres és tágabb értelemben vett huckepack szállítási rendszerek

· konténeres szállítási rendszer:

· egységrakomány képző eszközök

· szállítóládák, -rekeszek, -keretek

· rakodólapok

· konténerek, szállítótartályok: 

· kiskonténerek

· közepes konténerek

· nagykonténerek

· mindegyikből van általános célú és speciális

· konténer lehet 20, 30 és 40 láb hosszú, szélessége és magassága ugyanakkora, hogy egymásra rakhatók legyenek

· tengeri szállításban alkalmazzák

· TEU (twenty feet equivalent unit)

· 8,5 M TEU a világon

· 5000 db konténerszálllító hajó van

· hajók férőhelye 3,6 M TEU

· tágabb értelemben vett huckepack rendszerek

· közút + vasút ( 2 fajta: szűkebb értelemben vett huckepack és bimodális szállítási rendszerek)

· közút + vízi út (Ro-ro (roll on - roll off) rendszer)

· vasút + vízi út (Ro-ro rendszer)

· folyami + tengeri  (Si-so (swim in - swim out) rendszer)

· előnyei: kedvezőbb energia felhasználás, környezetbarátabb

· huckepack fajtái:

· csereszekrényes: vasútról teherautóra teszik és fordítva, történhet mobil rakodógéppel vagy sínpályához kötött daruval

· Ro-La rendszer (rollende Landstrasse - gördülő országút)

· kísért szerelvények: egy személyszállító vagonban utaznak a sofőrök is

· nem kísért szerelvények: sofőrök nem utaznak, az egyik elviszi a kamiont a pályaudvarra, a másik pályaudvaron pedig egy másik sofőr várja és megy vele tovább

· Ro-ro: hajóba megy be a vonat vagy a teherautó

· folyami+tengeri: úszó konténerek a katamarán két törzse közé, ezek segítségével pakolnak be a hajóba

Tárolás, raktározás

· Raktár def: olyan hely, ahol az áruk mennyiségét és minőségét megőrzik, van befogadóképessége, ki- és betárolásra alkalmas, vannak közlekedési kapcsolatai

· megvalósítása 

· Raktárfajták az áruk fajtája szerint:

· folyékony

· gáznemű

· darabáru

· ömlesztett áru

· ömlesztett darabos

· ömlesztett szemcsés

· poráru

· raktárfajták az áru alakja, mérete, térfogata és egyéb sajátosságai szerint

· raktárfajták az áru termelésben betöltött szerepe szerint

· alapanyag

· segédanyag

· félkész termék

· késztermék

· hajtó- és üzemanyag

· üzemfenntartási anyag

· raktárfajták az áru disztribúciós rendszerben betöltött szerepe szerint

· fogyasztási cikkek nagy- és kiskereskedelmi raktára

· termelőeszközök nagy- és kiskereskedelmi raktára

· felvásárló, melléktermékek, hulladékgyűjtő kereskedelmi raktára

· közlekedési, szállítmányozási szolgáltatások raktára

· A raktárkészlet-változás alapesetei

· Közraktárak (általában 1-1 fajta áruval foglalkoznak):


· Kereskedelmi raktárak (viszonylag kevés fajta választék be; viszonylag széles választék, sok kis tétel ki)


· Felvásárló kereskedelem (sok beszállító, nagytételű kiszállítás):


· Alkatrész raktárak (Leginkább munkaigényes része a raktározásnak; sok beszállító és sok kiszállítás)


· FIFO-elv: (First In First Out): értékesítési sorrendet meghatározó rendszer, élelmiszer- és gyógyszeriparban fontos igazán

· mit, mennyit, hogyan, hol, mennyiért? - ezek a fő kérdések

· raktározás az adott vállalat tükörképe

· tárolási rendszerek:

· állvány nélküli statikus rendszer

· állványos statikus rendszer

· állványos dinamikus tárolási rendszer (pl.: gördíthető, vagy amilyen a gyógyszertárban van)

Gyakorlat

Logisztikai központok létesítése szempontjából számításba vehető körzetek Magyarországon (terv)

1. nyugat-dunántúli körzet

2. észak-dunántúli körzet

3. közép-dunántúli körzet

4. dél-dunántúli körzet

5. budapesti körzet

6. közép-alföldi körzet

7. délalföldi körzet (szegedi elosztóhely, Baja: folyami kikötő)

8. észak-keleti körzet

9. észak-tiszántúli körzet

10. délnyugat-dunántúli körzet

· a terveket a '90-es években a gazdasági forgalom, a produktivitás, az európai szándékok és a belső felfuvarozás figyelembe vételével alakították ki.

· a tervek megvalósulása:

· Nyugat-Dunántúl: igen

· Székesfehérvár: igen

· 1 és 2 egy területté alakul

· 5: több logisztikai központ is kialakul

· Szolnok, Szeged, Miskolc: nincs előrehaladás

· Debrecenben fog megvalósulni a nyírségi körzet

Átfogó logisztikai szolgáltatások


9. gyakorlat

A logisztikai központ létrehozási folyamatának gyakorlati modellje

Új vállalat létrehozásakor, valamint nagy átrendeződések esetén az alábbi séma alkalmazandó a vállalattal összefüggésben levő rendszerek kialakítására.

0. fázis

· Lehetőség felismerése

· Valaki felvállalja a kezdeményezést

· Partnerek keresése

· Megállapodási szerződés kötése

1. fázis - Előtanulmány készítése

· A térségen belül a terület kiválasztása

· A térség forgalmának meghatározása

· A településen belül a terület kiválasztása

· A logisztikai központok funkcióinak behatárolása, szükséges létesítmények meghatározása

· Szcenáriók szerinti megtérülési vizsgálatok (vagyis nincs korrekció, a folyamatot újra kell kezdeni, ha az alaphelyzet megváltozik)

· Környezetvédelmi vizsgálatok (környezetvédelmi vizsgálatok nélkül semmilyen jóváhagyás nem kapható meg, minden feltételnek, előírásnak meg kell felelni már a tervezéskor)
2. fázis

· Fejleszt társaság megalakítása (Kft.)

· A fejlesztés céljából létrehozott gazdasági társaság feladatai:

· Műszaki terv készítése (Geodéziai, talajmechanikai szakvélemény , hogy milyen létesítmények kialakítására van mód adott helyen)
· Létesítési hálóterv készítése (pénzügyi lehetőségek figyelembe vételével, bizonytalan terv, pénzügyi döntés ekkor még nincs)
· Finanszírozási terv

· Marketing terv

3. fázis - Megvalósítási szakasz

· Rt. létrehozása

· A beruházás I. ütemének végrehajtása

· Üzemeltetés megkezdése

· A beruházás ütemezett folytatása

· A logisztikai központ szervezés - fejlesztése

I. Igényfelmérés

1, A logisztikai szolgáltató központok (LSZK-k) és a gazdasági környezetük közötti kölcsönhatások

2, Az LSZK-k által nyújtott szolgáltatások köre

3, Az LSZK-kba települő vállalatok, vállalkozók, intézmények, illetve azok kihelyezett részlegei (jegyzékben dokumentálni kell a vállaltok, vállalkozók, intézmények feladatait)

4, Az LSZK-k funkcióinak behatárolása, szükséges létesítményeinek meghatározása

II. Telephely megválasztása

1, A telephely megválasztás döntési szintjei (Lehet: minisztérium, kormány, önkormányzat, vállalkozói csoport a döntésre jogosult)

2, A közép-, és mikro-térségi vizsgálatok leendő gazdasági funkciók főbb folyamatainak meghatározása, rögzítése)

3, A számításba vehető telephelyek és felmérésük módszere.

4, A telephely megválasztásának módszerei.

III. Létesítés előtervi koncepció

1. Kombiterminál

· A kombiterminál funkciói

· A kombiterminál létesítményei, berendezései

· A létesítmények, berendezések megválasztása, főbb paramétereik megválasztása

2. Rakodóépületek

· A raktárépületek funkciói

· A raktárépületek főbb paramétereinek meghatározása

· A rakodófront hosszának meghatározása

· A szükséges anyagmozgató gépek (targoncák, felrakó-gépek) számának meghatározása

3. Az LSZK egyéb létesítményeinek tájékoztató méretei

LSZK ott jöhet létre, ahol legalább 2 logisztikai alágazat tud egymással fizikai kapcsolatot létesíteni. A be- és kiszállításoknak egyensúlyban kell lenniük.

Az LSZK-k főbb létesítményei

· Kombiterminál

· Raktárépület

· Egyéb épület (finishing szolgáltató, javító, karbantartó, szervízelő műhelyek)

· Irodaépületek (szociális helyiségekkel)

· Szabadtéri tárolóterületek

· Büfé, étterem, panzió (esetleg szálloda)

· Üzemanyagtöltő állomás

· Porta

· Forgalmi és raktárhelyi létesítmények ) forgalmi és rakodóvágányok, hozzájáró és rakodó utak, emelt rakodók, mérlegek, rakminták stb.)

· Személy- és tehergépkocsi parkolók

A logisztikai központok szolgáltatásainak csoportosítása

	
	Feltétlenül szükséges
	Esetenként szükséges

	Alapszolgáltatás
	· Közúti, vasúti (vízi, légi) szállítás

· Kombinált szállítás

· Rakodás, tárolás

· Szállítás előkészítés

· Finshing szolgáltatás (szerelés, csomagolás, árazás, árukezelés stb.)

· Informatikai szolgáltatás
	· Hűtőház

· Speciális rakodó

	Kiegészítő szolgáltatás
	· Vámkezelés, vámmal kapcsolatos szolgáltatások

· Anyagmozgató gépek és eszközök

· Bérbeadása

· Javítása

· Karbantartása
	· Tanácsadás

· Konténerszerviz

· Közúti járművek szervize

· Üzemanyagtöltő állomások

· Biztosítás

· Oktatás

	Egyéb szolgáltatás
	· Biztonsági vagyonvédelmi szolgáltatás

· Tűzoltóság

· Üzemanyag ellátás
	· Szálloda, étterem

· Bank, posta

· Piackutatás

· Piacszervezés

· Csomagolási szolgáltatás

· Nyomda, reklám

· Konferencia és kiállítás szervezés

· Raktáráruház

· Minta utáni értékesítés


Az LSZK-ok létesítésének kihívásai

1. A régióra általában:

· Általános gazdasági fellendülés

· Az áruellátás javítása

· Az áruszállítás kedvezőtlen környezeti hatásainak csökkentése

2. A régió közlekedésére

· Kombinált szállítás arányának növekedése

· Meglevő közlekedési infrastruktúra jobb kihasználása

· Belvárosok áruszállítási forgalmának csökkenése

3. A településre

· Önkormányzati árbevétel növekedés

· Új munkahelyek az LSZK-ban

· Belső városrészekből kitelepülhetnek az LSZK-ba a közlekedési szállítmányozó vállalatok, vállalati raktárak, stb.

4. A régióban levő vállalatokra (fuvarozókra)

· Néha rendelkezésre álló áruszállítási kínálat

· Egy helyen vehetnek igénybe széleskörű logisztikai szolgáltatásokat

· Bevezetik a korszerű JIT elvű ellátási és gyártási stratégiákat, csökkenthetők a tárolt készletmennyiségek

· Megrendelők igényeinek gyorsabb, pontosabb, megbízhatóbb kielégítése válik lehetővé.

5. Az LSZK-ba települt szállító és egyéb szolgáltató vállalatokra, vállalkozókra

· Kedvező együttműködésű különböző szolgáltatások igénybevételi lehetőségei

· Szállítási és egyéb kapacitások jobb kihasználása

· Bekapcsolódási lehetőség kis és közepes vállalatok számára az integrált szállítási láncok lebonyolításába

· Anyagmozgatási, raktározási folyamatok gazdaságos gépesíthetősége és automatizálhatósága

A VLSZK működési elve


Csomagolás

Alfunkciói:

· Az anyagot a csomagolás megvédi a külső környezeti hatásoktól, valamint

· Védi a külső környezetet az anyagtól.

A csomagolás a logisztika tárgya, nem pedig segítője.

Def.: 
A terméket körbe vevő ideiglenes védőburkolat, valamint az ennek kialakításához szükséges folyamatok összessége.

(Magyarország éves csomagolóanyag felhasználása 130-150Mrd Ft.)

A csomagolással szembeni követelmények:

· Környezetvédelem által diktált feladatok

· Nemzetközi konvenciók

· Társadalmi, gazdasági elvárások

· Gazdaságossági követelmények

· Szükségszerűség

· Észszeszűség: Szükséges optimális csomagolás, újrafelhasználhatóság

· Célszerűség: méret egyesítés, műszaki követelmények összehangolása

A csomagolás feladatai:

· Műszaki

· Jellegük szerint: mechanikai, klimatikus, biológiai

· Időtartamuk szerint: állandó, rendszeresen ismétlődő, eseti

· Következmények szerint: fizikai, vegyi, biológiai okok miatt  szükséges csomagolás.

· A csomagolás védje meg az árut a környezettől

· Veszélyes áruk esetén fordított helyzet: maróanyag, szaganyag, nukleáris anyag -> a csomagolás védje meg a környezetet.

· Marketing

· Figyelemfelhívás

· Valós tájékoztatás, lehetőleg teljes körű (ár, minőség, beltartalom, gyártó, eltarthatóság stb.)

· Segíti a termék kezelhetőségét (fogás, tárolás, nyitható, zárható, fogyasztás egyszerűsítése stb.)

· Emlékképet alakít ki a felhasználóban.

· Logisztikai

· A termelés és a fogyasztási idő közötti tér és időbeli különbségek áthidalását kell biztosítani.

· A szállítási, mozgatási és tárolási feladatokhoz illeszkedjék.

· Az adott rendszereken belül a legcélszerűbb kezelési módszerek legyenek elvégezhetők (egységrakat képzés, kikezelés, bontás, illetve további műveletek)

· A csomagoláson lévő információk amelyekkel az információs folyamatokat segíteni lehet (vonalkód, mágnescsík stb.)

A csomagolás megjelenési formái

A csomagolóanyag fajtái (felhasználásuk aránya)
· Papír alapú anyagok: nyerspapír, kezelt papír, hullámpapír, karton, papírlemez

· Papír alapú eszközök:
(45%)

· Hajlékony falúak: papírtasak, papírzsák

· Merev falúak: papírdobozok, ládák, rekeszek

· Fém alapanyagú eszközök: tubus, flakon, doboz, kanna, hordó
(20%)

· Műanyag alapú eszközök: 
(20%)

· Hőre lágyuló műanyagok: termoplasztok

· Hőre keményedő műanyagok: duroplasztok

· Fóliák, zsugorfóliák, üreges testek

· Üveg alapanyagú eszközök: palackok, öblös áruk
(10%)

· Textil alapú eszközök (1 bála: 1 m2 molinó, 1 kg manilai kötél)
(3%)

· Faalapú eszközök, anyagok: ládák, rekeszek, dobozok
(2%)
· Kombinált vagy összetett csomagoló eszközök: Két vagy több anyag ésszerű csoportja a csomagolási feladatok optimális megoldása érdekében.

Csomagolóanyagok további csoportosítása:

· Egyutas

· Visszatérő: visszaváltható, cserélhető, bérelhető

Termék és rakományazonosító rendszer

Az a jel, vagy jelrendszer, ami a termékeken megjelenik és az egész fizikai folyamat során a termék azonosítására, a rendszerben levő pillanatnyi hely automatikus azonosítására, elektronikus adatcserére alkalmas.

Követelmények a rendszerrel szemben: (élőmunkát takarítunk meg vele)

· Segítse a készletgazdálkodást, az optimális készlet kialakítását, a tárolóhely szerinti jelölést.

· A logisztikai folyamatok bármely szakaszában adatgyűjtésre alkalmas legyen, így képesek legyünk a folyamatokat irányítani, befolyásolni és vezérelni.

· Biztonságos, könnyen kezelhető legyen.

Típusai:

· Mechanikus rendszerek: lyukkód, szegecs

· Mágneses rendszerek: mágneskártyák, mágnes szegecsek

· Optikailag olvasható jelrendszerek: vonalkód

A vonalkód EAN kódra van felépítve. MS 20451-85. számú nemzetközi termékazonosító rendszer felépítése: 

	_ _  _ _ _ , _ _ _ _ _ , _ _ _ _ , _

	Varient Logistic szám
	Ország kód

MO: 599
	Gyártó kód

Országos ACSI adja ki.
	Termékkód
	Kontrollszám


ACSI: Anyag Csomagolási Intézet

· Elektronikusan olvasható jelrendszerek: chipkártya

Szolgáltatási tevékenység fejlesztése

	Vállalatirányítási és informatikai tanácsadás
	
	Integrált ellátási rendszerek és folyamatelemzés

	
	

	Saját raktározás
	
	Szolgáltató általi rendelés feldolgozás
	

	
	Béremberek
	Műveletarányos árrendszer
	
	

	
	
	Bérraktárak
	
	
	

	
	

	Saját járművek
	
	
	
	

	
	
	Szállítmányozók
	
	
	

	
	
	
	Járműpark szervezés
	

	
	

	Szállítási rendszer felügyelet
	
	
	
	

	
	
	Komplex szolgáltató
	
	

	
	

	
	
	LSZK
	
	A komplexitás nő, a hozzáadott érték nő
	


A műszaki-gazdasági alapvető feltételek

· Az átrakás teljesítményének növelése

· A forgalmi és szállító eszközök tartózkodási idejének csökkentése a termináloknál

· Az átrakóüzem gazdaságossága

· A különböző teljesítési lépcsők moduláris felépítése

· A használatos rakodóegységek kezelése

· Az alkalmazott hordozókocsik fogadása

· A mai és a jövőbeli termelési rendszereknek való megfeleltetése

· A meglévő üzemi területek méreteinek megválasztása

· A környezeti terhelések csökkentése

· A vezetői és információs rendszereket az üzemeltető – szállítmányozó – feladó – közötti kommunikáció és a termilálvezetés ?????
A felsorolt kritériumok közötti kapcsolatokban kiemelkedően fontos a szállítási láncok megfelelő kapcsolatainak kialakítása.

Beszerzési pont

Logisztikai feladatok és célok a beszerzésben

	Műszaki komplexitás és ellátási bonyolultság
	Magas
	III. Ellátási biztonság

· Szükségleteknek megfelelő tervezés

· Tudatos készlettartás

Globális beszerzés
	I. Együttműködés az értékképzésben

· Szükségleteknek megfelelő tervezés

· A felhasználás szerinti utánpótlás

· Logisztikai kooperáció (JIT)

Lokális beszerzés / Kis beszállítói létszám
	„A” anyagok

	
	Alacsony
	IV. Hatékony lebonyolítás

· A felhasználás szerinti tervezés

· Racionális rendelés lebonyolítás

Globális beszerzés / Nagy szállítói létszám
	II. Folyamatoptimalizálás

· A szükségleteknek megfelelő tervezés

· A felhasználás szerinti utánpótlás

· Alacsony készletek

Globális beszerzés / Nagy beszállítói létszám
	„B”, „C” anyagok

	
	
	Alacsony
	Magas
	

	
	
	Beszerzési mennyiség (db, tömeg)
	

	
	A logisztika üzemi funkciói


	

	
	Beszerzés
	Anyaggazdálkodás
	Disztribúció
	

	Műszaki funkciók
	Szolgáltatás
	
	A K???-féle ????

	
	Szállítás
	
	

	
	Anyagáramlás / raktár
	
	

	
	Anyagáramlás tervezés, irányítás, kontroll
	
	

	
	Információs és kommunikációs rendszer
	
	

	
	Menedzsment, vezetés
	
	


Értéknövelő láncséma

A logisztikai költségek kimutatásának 5 lépésben történő elvégzését tartja fontosnak J. Weber, éspedig:

1. lépés: A közvetlen logisztikai költségek kimutatása. Az anyagköltségek közül pl. a csomagköltségei, a bérköltségeknél a raktározási és a szállítási bérek egyértelműen ide tartoznak, kimutathatók. A szállítási költségeket is átvehetjük a tevékenység összes költségei közül.

2. lépés: A közvetlen költséghelyek meghatározása: Ilyenek pl. a járműpark, a belső szállítás és a raktárban felmerült költségek.

3. lépés: A közvetett logisztikai költségek kimutatása. Itt már megközelítő és kalkulációs alapon kell a feladatot elbégezni (lehet olyan helyzet, hogy egy dolgozó a termelésben és a szállításban is tevékenykedik). E vonatkozásban – ha a tevékenységen belül jelentős tevékenységről van szó – a lebonyolított folyamat elemzésével jutunk olyan eredményre, ami lehetővé teszi az arányok megítélését. Vetítési alapok lehetnek: a fizetési folyamat eredménye, hogy milyen %-ban végez logisztikai tevékenységet, lehet az eltérő órabérek alapján, lehet a teljesítmény mutatókkal, lehet a megítélés előre kidolgozott időráfordítási alapú kulcsokkal stb.

4. lépés: A közvetett logisztikai költséghelyek meghatározása: Ezek között lehet megemlíteni a vegyes költséghelyeket.

6. lépés: A kalkulált logisztikai költséghelyek meghatározása: A készletek által okozott kamatköltségek és a hiány költségei tartoznak ide.

A logisztikai költségek általában

	Megnevezés
	Fizikai tevékenységen
	Adminisztratív tevékenységen

	Beszerzés
	Árufogadás

Belső szállítás

Raktározás
	Rendelési diszpozíció

Beérkezési készletnyilvántartás bevétele

Árufogadás

	Termelés
	Belső szállítás

Közbülső raktározás, tárolás
	Termelés előkészítés

Termelési logisztikai diszpozíció

	Értékesítés
	Csomagolás

Raktározás

Értékesítésre előkészítés

Disztribúció
	Értékesítési diszpozíció

Disztribúciós logisztika irányírása


Hulladékgazdálkodás

Hulladék: A szennyeződések egyik ismert formája, egy sajátos anyagi kör, melyet a tulajdonosa az adott műszaki, gazdasági és társadalmi körülmények között nem tud, vagy nem akar hasznosítani.

Csoportosítása:

· Homogén vagy egynemű hulladék

· Heterogén, nem minden részében azonos hulladék

· Diszperz hulladék, valamely közegben található meg (pl. iszap)

Típusai:

· Termelési típusú hulladék: a termelés során keletkezik

· Települési / kommunális hulladék

· Különleges hulladék / veszélyes anyagok

Magyarországon: 100-110 millió tonna hulladék keletkezik évente. Megoszlása:

· Települési szilárd hulladék:
5 millió tonna

· Kezelt települési hulladék:
20 millió tonna

· Ipari termelési hulladék:
85 millió tonna

· Veszélyes hulladék:
3,5 millió tonna

Ipari termelési hulladék

1. Olyan típusú hulladék, ami bevihető az ellátási folyamatba (termelés során keletkezik)

2. A termelés, beszerzés során keletkezik, beviszik az elosztási folyamatba, ahol:

2.a. értékesítésre kerül más termelő szektorba, ahol alapanyagként felhasználható.

2.b. hulladéktelepre kerül, illetve ha veszélyes hulladékról van szó, azt kezelni, megsemmisíteni kell.

A döntési szintek feladatai a hulladékkezelésben:

· Stratégiai szint

· Kell-e foglalkozni a hulladékgazdálkodással?

· Ki foglalkozzon vele, milyen gyakorisággal, milyen szervezeti felépítéssel?

· Taktikai szint

· Hulladék gyűjtés, kezelés tervezése

· Operatív szint

· Hulladék gyűjtés, tárolás, osztályozás, rakodás, szállítás szervezése, lebonyolítása

A hulladék keletkezési helye:

· Termelés

· Tárolás

· Raktározás, rakodás, szállítás, vagyis a fizikai folyamatok

· Ellátás – termelés – elosztás – raktározás folyamataiban

· A nem a termelés során, nem a technológiai folyamatok során keletkező hulladék technológiai hiba.

Hulladékgazdálkodás, hulladék kezelés

Különleges termékkel való bánás, foglalkozás – általános sémája:

Gyűjtés – tárolás – kezelés – pontos, jól kapcsolódó IR kialakítása

Mindez optimális ráfordítás mellett.

Környezetvédelem

ENSZ ajánlás:

· Az emberek egészségét védeni kell

· Az emberi méltósághoz tiszta környezet tartozik

· A természet regeneráló képességét és fajtagazdagságát meg kell tartani

· A természeti nyersanyagokkal gondosan, felelősségteljesen kell gazdálkodni

Műszaki, technológiai irányelvek

· Megelőzés

· Források megszűntetése vagy olyan technológiák alkalmazása, melyek hulladék szegény termelést generálnak, vagy olyan technológiák kidolgozása, ahol a hulladék újrahasznosítható (saját vagy más technológiájával)

· Káros emisszió szabályozása

· Szennyeződések ártalmatlanítása

A felelősség kérdése

· Az a felelős, aki kibocsátja

· Környezetvédelmi termékdíj: A környezetvédelmi alapba megy, innen állami finanszírozású környezetvédelmi megoldások.

· Felújított, felújítható anyagok: Nem az egészet kell kidobni, pótolni, csak egyes paneleket.

· Újrafelhasználható göngyölegek

· Zöldpontos termékek: többször felhasználható, újrahasznosítható anyagokból készíthetőek

Az újrafelhasználási folyamat: Az újrafelhasználható anyagok begyűjtése, tisztítása, szétbontása, válogatása, osztályozása, felújítása, megmunkálása, új termékek összeszerelése.

Az EU-ban a csomagolóanyagok hulladékának 25-30%-át gyűjtik és hasznosítják újra.

Raktározás








Szállítás








Tárolás








Raktározás








Szállítás








Tárolás





Termelési rendszer


























Termelési folyamat





Felhasználói környezet





Ellátási logisztika





Termelési logisztika





Ellátási logisztika





Ellátói környezet





Logisztikai műveletek





Belső anyagmozgatás�
Célkitűzés�
�
Raktározás�
�
�
Tárolás�
Módszerek�
�
Csomagolás, készletezés�
�
�
Külső szállítás, áruelosztás�
Közép és hosszútávú tervek�
�
Megrendelések, számlázás�
Külső szállítás, fuvarozás�
�
Készletezés, kiszállítás�
Csomagolás, készletezés�
�
Anyagbeszerzés�
Tárolás�
�
Raktárgazdálkodás�
Rakodás�
�
Értékelemzés�
Belső anyagmozgás�
�






Közvetlen műveletek�
�
Elvi kérdések�
�
�
�
�
�
Ügyviteli feladatok�
�
Szervezési utasítások�
�






Külső szállítás





Külső szállítás





Belső szállítás





Információáramlás





Támogatott értéklánc





Vállalati értéklánc





Elosztó értéklánc





Vásárlási értéklánc





Vállalat





Tényezőellátottság





Keresleti feltételek





Támogató és kapcsolódó iparágak





Véletlen





Kormányzat





LOGISZTIKA





FILOZÓFIA





MÓDSZEREK





Ellátás Elosztás





Rendszerek


Folyamatok





Gazdasági eredmények





Anyag-áramlási technika





Anyag-áramlási technológia





Közlekedési technika és technológia





Informatika





Kommunikációs technika





Üzemgazdaságtan





Rendszer technika





Szolgáltatás technika és technológia





Gyártás technológia





Logisztika





Ellátás





Termelés





Elosztás





CAD, CAM, CAQ, CAP





CIT	CIL





CIL	CIT





CIM





Tervezés, Gyártás, Minőség-ellenőrzés, Programtervezés





DÖNTÉSEK





LOGISZTIKA





ELEMZÉSI METSZŐPONTOK





Logisztikai Közreműködés





MAKRO





mikro1+mikro2+...+mikron





Döntés-előkészítés





K + F





Tervezés





3G: Globális Gazdasági Gondolkodásmód





Marketing





LSCA: Integrált logisztikai lánc





ECR: Fogyasztói visszajelzés





Fogyasztó





Controlling





Versenytárs





Bm: benchmarking





Stratégiai szint (vállalati vezetés)





Taktikai szint





Termelési logisztika





Ellátási / beszerzési logisztika





Hulladék-kezelési logisztika





Elosztási / értékesítési logisztika





Operatív szint





Termelési logisztika





Ellátási / beszerzési logisztika





Hulladék-kezelési logisztika





Elosztási / értékesítési logisztika





Stratégiai szint





Taktikai szint





Operatív szint





Ellátás





Ellátás





Ellátás





Termelés





Termelés





Termelés





Elosztás





Elosztás





Elosztás





	Agyagáramlás


Információ áramlás


	Döntési folyamatok





A tevékenységek fejlődése a műszaki fejlesztés függvénye





Munkakörök által vezérelt tevékenységek





MANAGER





MUNKATÁRS





LP (LEAN PRODUCTION)


Ösztövér gyártás és / vagy


Termelés (karcsúsított termelés)











LSCA





MAKE IT OR BUY IT	JUST IN TIME





LOGISZTIKAI FUNKCIÓK


- ellátási lánc -





ÁRUELOSZTÁS





ANYAG- ÉS KÉSZLETGAZDÁLKODÁS





TERMELÉS





BESZERZÉS





ÉRTÉKESÍTÉS





OPTIMUM-KERESÉS





INFORMATIKA





ADATOK KEZELÉSE





disztribúció





Rendelés





Előállítási tervezés





Marketing





Szállítók





Beszerzés, Raktározás





Termelés





Raktározás, Értékesítés





Vevők





Beszerzési�
Termelési�
Értékesítési�
�
�
Logisztika�
�
�
�
Mikro-logisztika�
�
�
�
Termelési folyamat�
�
�
�
Mikro-logisztika�
�
�
�
Információáramlás�
�
�






TERMELŐ





VEVŐ





I. A fejlesztési célok meghatározása





II. Tervezés


Tervezés előkészítése


Előtervek kidolgozása, a részletes tervezésre javasolt vázlatok kiválasztása


Részletes (rendszer-)tervek kidolgozása, a megvalósításra javasolt változat kiválasztása


Kiviteli (részlet-)tervek kidolgozása


Pályázati kiírások, a kivitelezők megválasztása





III. Megvalósítás (kivitelezés)


Határidő- és költségtervezés


Építészeti kivitelezés


Műszaki (gépészeti, villamos, stb.) kivitelezés


Információs (kommunikációs) rendszerek kivitelezése





IV. Üzembe helyezés, próbaüzem


Részrendszerek üzembe helyezése


A teljes rendszer üzembe helyezése


Integrálás az üzemi folyamatba


Próbaüzem


A hibák, hiányosságok megszűntetése


Átadás – átvétel





A rendszer üzemeltetése





Megbízó képviselője


Logisztikai szakember





Gépész


Építész





Műszaki kivitelező


Gépészkivitelező


Építészkivitelező


Informatikai szakember


Gazdasági, jogi szakemberek
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III.




































































I.





RAKTÁR





ÜTEMTÁROLÓ





TERMELÉS





RAKTÁR





TERMELÉS





ÜTEMTÁROLÓ





TERMELÉS





SZÁLLÍTÓK





VÁSÁRLÁS





Beszállítási forgalom





Árufogadás, regisztrálás 1





Fizikai kezelés 2





További szállítás 3





Komissiózás





Raktározás





Megrendelési disztribúció





Igényfelmérés





Beszerzési logisztika





Előkészítés adott ponton





Előkészítés a gépeknél





MINŐSÉGBIZTOSÍTÁS





Termelési logisztika











Termelés:





Termelési folyamat lebonyolítása





Kapacitás-tervezés





Kapacitás rendelkezésre állásának tervezése





A gépek közötti áramlási folyamat tervezése





Kitárolás gépekhez





Gépi raktár 1





Közbenső raktár





Továbbítás a gépekhez





Kiszállítás





Betárolás a raktárba





MINŐSÉGBIZTOSÍTÁS





Gyártás-elrendezés (layout) tervezése





Termelésirányítás:


Anyagáramlás irányítása


Anyagkészletek irányítása





Termelésirányítás és –tervezés (PPS)





Termelési logisztika





Beszerzési logisztika





Értékesítési logisztika





Kiszállítás előkészítése





MINŐSÉGBIZTOSÍTÁS





Raktárba betárolás előkészítése





Betárolás





Raktár





Komissiózás, csomagolás





Kitárolás





Szállítás





Disztribúciós logisztika





Szerződés - lebonyolítás





Logisztikai folyamatok adminisztrációja





Visszáruk





ELADÁS / MARKETING





VÁSÁRLÓ





Termelési logisztika





Okmányegységesítési szándék





Papírmentes kereskedelem





Számítógépes háttér





EDI





E-mail





Strukturálatlan információtovábbítás





Strukturált információcsere





ENSZ (1987)





Akkor szükséges, ha


Rendszeres kapcsolat áll fenn


Hosszútávú együttműködés





Szabványüzenetek


Működtető szoftverek


Telekommunikációs hálózatok





Szakma specifikus adatcsere szabványok


ODETTE (autóipar)


SWIFT (banki)


CEFIC (vegyipar)


TEDIS (szállítás)


EDIFICE (elektronikai ipar)





EDIFACT





Nemzeti szintű szabványok:


ANSIX (USA)


GENCOP (F)


TRADACOMS (GB)


DAKOM (S)





UNTDID


Eddig 168 üzenet típusa van. Üzenetek leírása az EDM-ben:	2-es státusz


	1-es státusz


	0-s státusz


léteznek szervezetek által kidolgozott saját alkatrészek.





EAN





EANCOM, ez az EDIFACT alkészlete, amely közvetítő az EDIFACT és a végfelhasználók között


Adatbázisok (master data)


Kereskedelmi ügyletek (commercial transactions)


Beszámoló és tervező adatok (report and planning data)


Általános üzenetek (general data)





Tervezési egység





Idő





Trend szcenárió





Szélsőérték szcenárió





Logisztikai szcenárió





Lehetséges jövőképek a vállalati logisztika fontos keretfeltételeiről








Logisztikai vízió kialakulása





Logisztikai vízió





A vállalati logisztika megoldásainak elérhető és motiváló jövőképe





A tapasztalatok alapján szükségesnek ítélt további inputok





Input





Throughout


Munkapont 





Output





Logisztikai megoldások ma





A vízió kialakításának lépései:


A team felállítása, a projekt meghatározása és tervezése


A külső szcenáriók fejlesztése és leírása


A külső szcenáriók átvétele és a vállalat belső világába történő beillesztése


Logisztikai kihívások meghatározása


Ötletek leírása és kifejtése a logisztikai környezet számára


Logisztikai víziók integrálása


Logisztikai vízió megfogalmazása és ellenőrzése





Logisztikai megoldások a jövőben








Termékár








Eladás, reklám








Termékjellemzők 








Vevőkiszolgálás


+


Szállítási szolgáltatások


+


Disztribúció


+


Termelési logisztika


+


Beszerzési logisztika





A vevők értékítélete





Beszállítási folyamat:


Külső szállítás


Kirakodás


Átvétel ellenőrzés


Betárolás


Tárolás





Kiszállítási folyamat:


Külső szállítás


Berakodás


Kiszállítási egységek elkészítése


Kitárolás


Tárolás





Eszköz és berendezés rendszer:


Be- és kiszállítási eszközök


Ellenőzrő eszközök és berendezések


Belső szállító eszközök, gépek


Tároló eszközök és berendezések








Létesítményrendszer:


Közlekedési kapcsolatok, rakodóhelyek


Átvevő és kirakodó helyiségek


Szállító pályák, anyagmozgatási utak


Tárolóterek





Tárolás


Raktározás megvalósítása





nagy tömeg








RAKTÁR





nagy tömeg








RAKTÁR








RAKTÁR





nagy tömeg








RAKTÁR








BESZERZÉSI LOGISZTIKA


Rendelt mennyiség opt.


Beszerzéstervezés


Minőség-ellenőrzés


JIT-megoldások








SZELLEMI SZOLGÁLTATÁSOK


Tanácsadás


Információk


Minőségbiztosítás elvei


Döntés-előkészítés








RAKTÁROZÁS


Raktár-technológia


Azonosítási rendszerek


Csomagolás, címkézés


Komissiózás





KÜLÖNLEGES SZOLGÁLTATÁSOK


Csomagküldő szolgálat


"Belső üzemi" kapcsolódások








ÁRUELOSZTÁSI SZOLGÁLTATÁSOK


Útvonalszervezés


Szállítmányozás


Logisztikai szolgáltató központ





Belépés a rendszerbe





Tájékoztatás a rendszerről





Logisztikai szolgáltatási kínálat





Logisztikai szolgáltatási igény





Regisztráció





A VLSZK adatbázisai





Utasítások, menü-rendszerű működtetés





Adatbevitel





Logisztikai szolgáltató IR





Logisztikai szolgáltatást igénylő IR-je





Külső informatikai szolgáltatási rendszerek, modulok





Egységrakomány





Gyűjtőcsomagolás:


Általában 6X





Szállítási csomagolás





Fogyasztói csomagolás





Szállítási költség





Készletezési költség





Beszerzési gyakoriság





Költségek





Optimális költségszint





Optimális beszerzési gyakoriság





Támogató tevékenységek





Vállalati infrastruktúra


Munkaerő gazdálkodás


Technológiai fejlődés


Beszerzés, ellátás





Beáramlási logisztika





Termelés 





Kiáramlási logisztika





Marketing és értékesítés





Elsődleges tevékenységek





Szolgáltatás 





Nyereség 





Minél kisebb legyen úgy, hogy ->





Ne csökkenjen





Alapvető, hogy ez megfelelő legyen





Veszélyes hulladék





2.b.





Ellátás





Termelés





Elosztás





Hulladék





(





Hulladék





1.





2.





2.a.








1 / 31

