Klaszter fejlesztés és a BDS fellendítése:

UNIDO tapasztalatok Indiában

Az UNIDO klaszter fejlesztési program 1995-ben indult, hogy erősítse az alul-teljesítő KKV-klaszterek versenyelőnyeit. A program sikeres klaszterek tapasztalatait mutatja be és megvalósítja azt technikai együttműködés segítségével a különbözően fejlődő országokban. Az alkalmazott stratégia azonosítja a különböző klaszterek közös versenyelőnyeit és közös képességeket hoz létre, hogy megvalósítsák oly módon, hogy támogatják a klaszter szereplők széles rétegeit, mint például a KKV tulajdonosokat, a termelői szövetségeket, BDS szolgáltatókat, helyi politikát, stb.

Az UNIDO programtól azt várják, hogy közreműködik a nemzeti klaszter-fejlesztési program fellendítésében. Egy ilyen program szükséges Indiában, mivel a KKV-szektor döntő szerepet játszik az ország gazdaságában. A feldolgozóipari foglalkoztatottak több, mint 85%-a KKV-nál dolgozik, a KKV-k az ipari termelés több, mint 40%-át adják. A szektor rendkívüli növekedést mutatott az utóbbi két évtizedben, 1996-ban 28 millión felüli volt a számuk (a regisztráltak). Az ipari szektorban általánosan elterjedtek a klaszterek. Az indiai export több mint 60%-a klaszterekből származik.

Ez évtized során a növekvő gazdasági liberalizáció fontos hatással volt a klaszterekre. Az élesedő verseny ellenére a kormányzat még mindig nem dolgozott ki megfelelő támogatási rendszert a KKV-klaszterekre.1997 januárjában egy szakértői csoport jóváhagyta a klaszter támogatási kezdeményezést, ahogy az az UNIDO-ban ajánlott. 1996 végén az indiai kormányzat megbízta a UNIDO-t, hogy kiválasztott klaszterekben alkalmazzon kísérleti programokat, továbbá segítsen a kormányzatnak megszerkeszteni a nemzeti klaszter fejlesztési programot. Az olasz külügyminisztériummal kidolgozott kezdeti projektet 4 éves időtartamra javasolták, de később 7 évre terjesztették ki (1997-2002) a svájci Fejlesztési- és Együttműködési Ügynökségnek köszönhetően.

Az Indiában megvalósított módszer vízió- és kapacitás vezérelt célokra épül. A klaszter-szereplők célja egy konszenzuson alapuló vízió kialakítása a klaszterra, mint egészre, a kapacitásuk erősítésével, hogy a jövőkép megvalósulhasson. Az UNIDO által támogatott kezdeményezés három fázisból áll:

· Készülés egy elemző tanulmányra és a klaszter cselekvési terv megszerkesztése

· Kísérleti és stratégiai projektek működésbe állítása

· „Ön-vezérelt” fázis

Hangsúlyozni kell, hogy a fázisok között nincsenek éles határvonalak és megfelelnek a vízió- és kapacitás építés alapelveinek.

A 3 fázis megvalósítási központja Delhi-ben található, jelenleg négy nemzeti tanácsadót foglal magába, akiket az UNIDO képzett ki. Felelősek a 3 fázis megvalósításáért, ösztönzik a klaszterek közötti tapasztalatcserét, továbbá az indiai kormány finanszírozásban való részvételét.

A klaszter szinten a központ hoz létre társulásokat egy vagy több intézmény között, nem csak azért, hogy elősegítsék a különböző kezdeményezéseket, hanem hogy elterjesszék az UNIDO program során elsajátított képességeket és készségeket, valamint a kísérleti klaszter működése során szerzett gyakorlati tapasztalatokat.

A kulcs a klaszter fejlesztéshez a diagnosztikai tanulmány. A tanulmány összegyűjti a korábban szerzett tudást a klaszter gazdasági és szociális feltételeiről, a fejlesztési potenciálról, a vállalatok közötti kapcsolatokról, lehetőséget kínál a klaszterek közeledésére és segít azonosítani a potenciális vezetőket. 

A diagnosztikai fázis az akció-terv elkészülésével ér véget. Ezt a dokumentumot a központ a fő klaszter-szereplőkkel készíti el, magában foglalja a klaszter lehetőségeit és a legfontosabb akadályokat. Ha az akadályokat felismerték, rangsorolni kell őket, majd a megoldásukra programokat kidolgozni, magában foglalva a fennálló BDS részvételét és újak kifejlesztését.            A kísérleti fázisban vállalatok csoportjai osztoznak hasonló kötöttségben. E fázis alatt a kooperáció konkrét eredményekkel szolgál a cégeknek, a kezdeményezés általában kereskedelmi, vagy promóciós jellegű (Pl.: vásárokon való részvétel, közös nyersanyagvásárlás, közös katalógus). A folyamat általában bizalmat és optimizmust idéz elő, egyidejűleg megerősítik a hálózatosodás szándékát és hosszú távú stratégiai kezdeményezések jönnek létre. Ezen a szinten kiemelkedően fontos a technikai és pénzügyi intézmények közreműködése. Az UNIDO ezért biztosítja hogy a hálózatokkal együttműködjenek az elérhető intézmények.

Az „ön-irányító” fázis során a társulások nagyobb autonómiát kapnak az UNIDO-tól, és kapacitást, hogy a közös tevékenységek függetlenné váljanak. Ekkor lehet tesztelni, hogy a korábbi víziók beteljesültek-e és hogy a kapacitás felhasználások meghozták-e a várt eredményt. E szintet nem mindig könnyen lehet elérni, gyakran a hálózatok tovább kényszerülnek a UNIDO támogatására, mint azt kezdetben képzelték. Hogy elkerüljék a függést és elősegítsék a lehető legkorábbi autonómiát, a központnak és a hálózati tagoknak speciális időkeretet kell felállítaniuk. 

A BDS-el összefüggő kezdeményezések    

A UNIDO és a fő klaszter szereplők közötti kölcsönhatás bizonyítja, hogy a klaszterekkel szemben fennálló strukturális problémák nem elsősorban a létező BDS piacok (pl.: képzés, könyvelés, technológia-transzfer…) hatékonyatlanságával hozhatók összefüggésbe. Azonban egyes lehetőségek elszalasztása bizonyos típusú BDS piacok mulasztása miatt következik be, például Internet technológia, közös marketing, export tanácsadás, pedig ezek lennének a leghasznosabbak. A szolgáltatók nem egyeztetik a KKV-kal  azok elképzeléseit, a potenciális vásárlók pedig nincsenek tisztábban szolgáltatási igényeikkel. Más szavakkal a megfelelő kereslet és a fogyasztói igényekhez illeszkedő kínálat szab gátat e szolgáltatások kiteljesedésének, a UNIDO segít megfelelően definiálni e két tényezőt.

A UNIDO megpróbálta elkerülni egyes BDS költségek támogatását, de a klaszter szereplők nem hisznek a kereskedelmi BDS-ek életképességében, amíg nincsenek tisztában azok értékességével. Gyakorlati szabályként támogatások garantáltak a BDS szolgáltatóknak. Az ellentétes stratégia kiábrándító eredményeket hozott, mint az egyik korai kezdeményezésben, az egyik export konzorciumban, Jaipurban. Abban a reményben, hogy a KKV-k bizalmát fokozzák az exportpiacok tekintetében, az UNIDO támogatta a részvételt egy konzorcium tagnak a legfontosabb olasz vásárokon, de a részvétel nem hozott sikert: nem sikerült tapasztalatot cserélni, ráadásul sok konfliktus merült fel, főként az indiaiakkal szemben érezhető diszkrimináció miatt. 

A diagnosztikai tanulmány a klasztert mint egészet mutatja be, és a közös vízió csak úgy valósulhat meg, ha a különböző tudásokat egységesítik. Az UNIDO tapasztalatai azt mutatatják, hogy csak ez úton azonosíthatók a KKV-klaszterek valódi szükségletei. 

 
A megvalósításhoz szükséges, hogy a vállalkozók tiszteljék egymást. Egy kooperatív klíma létrehozásához szükséges feléleszteni az elveszett dialógusokat, az ellenállást feloldani. A központ konzultánsai ismétlődően felkeresik a klaszter szereplőket, hogy bizalmukat elnyerjék, továbbá személyes találkozókat is irányítanak. Azzal, hogy egy asztalhoz ültetik a klaszter-tulajdonosokat, lehetőséget adnak a tervek és aggodalmak megosztására a többiekkel. Az UNIDO-nak gyakran segítenie kell a vállalkozókat, hogy ismerjék fel legnyomósabb szükségleteiket és a strukturális gyengeségek determinánsait, így lehetőség van arra, hogy azonosítsák azokat a szolgáltatásokat, amelyek a legvalószínűbben enyhítik a KKV tulajdonosok strukturális hiányosságait. 

Kísérleti termékfejlesztés

A kapcsolat a KKV-k és a BDS szolgáltatók között konfliktusokban gazdag. A BDS szolgáltatók biztosítják az újként azonosított keresletet, szolgáltatásokat nyújtanak a KKV tulajdonosok igényeinek és elvárásainak megfelelően. Ezt a felelősségez az UNIDO át akarja adni egy helyi klaszter ügynöknek, amint a szakadék a BDS-szolgáltatók és a potenciális ügyfelek között át van hidalva, és amint a megvalósíthatósága egy kísérleti BDS-fejlesztésnek nyilvánosan elfogadott. Egy külső szakember részvétele elengedhetetlen egy ilyen kezdeményezés nyilvános természete miatt. 

Először kibontakozik egy konszenzus a  KKV tulajdonosok között, a kísérleti termékfejlesztés egy dialógus eredménye a termelő és  a vásárlók között. Az UNIDO és utólag a klaszter fejlesztési ügynök fontos szerepet játszik egy ilyen párbeszéd létrehozásában, mint katalizátor.

Rendszerszerű kölcsönhatások erősítése  

Az UNIDO feladata a klasztert körülvevő teljes környezet megteremtése amelyek közreműködnek a klaszter megjelenésében. A kapacitás-építés annyi klaszter szereplőt igényel, amennyi lehetséges, beleértve a helyi politikát, a KKV-ket ellátó intézmények regionális ágazatait, a  bankokat, a felsőoktatási intézményeket, a különféle termelői társulásokat, stb.

Az indiai tapasztalatok azt mutatják, hogy a BDS piacok létrehozására irányuló kezdeményezések értékes lehetőséget kínálnak arra, hogy a különféle klaszterek tagjait egy asztalhoz ültessék, és felismerjék a lehetséges közös cselekvéseket. A vállalkozók abban érdekeltek, hogy növeljék vállalkozásuk profitját, a BDS-ek abban, hogy kiszélesítsék szolgáltatásaik piacát, továbbá hogy új szolgáltatási lehetőségeket ismerjenek fel, a helyi kormányzat pedig a gazdaság fellendítésében. Ez a típusú kezdeményezés erősíti a kölcsönös megértést a résztvevő csoportok között, ha sikeres, a klaszter-szint megnövelheti szociális-tőkéjét, megerősítheti a bizalmat, ami a jól működő klasztereket jellemzi a fejlett országokban.

Egy fenntartható nemzeti KKV-klaszter program

Ha a fenntarthatóság problémájával foglalkozunk, fontos, hogy elhatároljuk a fenntarthatóságot:

a) a támogató intézmények és a program által fellendített hálózatok,

b) a klaszter szemlélet,

c) a Központ között.

 A különböző hálózatok/intézmények, amelyeket a program támogat és az általuk nyújtott szolgáltatások kizárólag a program befejeztével értékelhetőek teljesen. Most azt mondhatjuk el ezekről az intézményekről, hogy nagyrészt önellátóak (a fejlettlenebbek 50% mértékig, a legdinamikusabbak 100%-ban), az UNIDO csak új tevékenységek elindításában segít.

A klaszter-szemlélet fenntarthatósága a résztvevők interakcióival mérhető, melynek célja közös jövőkép felállítása és válasz a klaszter kihívásokra. A Központ által irányítva ez létrejöhet:

a) „on-the-job-training”

b) „legjobb gyakorlatok cseréje” révén indiai klaszterek és más UNIDO-ban résztvevő szervezetek között világszerte.

A szemlélet fenntarthatósága megköveteli, hogy a klaszter-fejlesztés releváns részét képezze a KKV-politikának Indiában. Ehhez szükséges az állami útmutatások kiterjesztése és szorosabb együttműködés a fő nemzeti KKV-kat támogató intézményekkel, valamint fejlesztési bankokkal.

Ahogy a végcélként egy nemzeti KKV-klaszter program jelentősége növekedett, a független Központ iránti igény csökkent.

A Központ számos jövőbeli lehetőséget folyamatosan vizsgált:

a) egy fennálló nemzeti intézmény adszorpciója,

b) autonóm alapítványba átalakulás, amit egy magán- és közszektor képviselőiből álló koalíció vezet,

c) teljes részekre szedés.

táblázat  

Nyitott kérdések

Csökkenő verseny a KKV-k között?

Nincs kétség afelől, hogy az UNIDO segíti a klaszterek információáramlását:

· A termelési kapacitás és kapcsolatuk a különböző szállítókkal

· Az árról amit az ügyfelektől kapnak (és a keresleti görbéről)

· Az erőfeszítésekről a szabályozó intézményekkel kapcsolatban (közös lobby lehetősége)

Az UNIDO tapasztalatai azt mutatják, hogy a versenyképesség javításának legköltséghatékonyabb eszköze a KKV-k számára a közös kezdeményezések, ezek megváltoztatják a verseny természetét a klaszterben résztvevők között.

Korlátozzák az együttműködésből származó előnyöket?

Elméletileg lehetséges, hogy a korlátozott számú KKV-klaszter akadályt jelent nagy számú partner felvételéhez a klaszter fejlesztésbe. Az UNIDO stratégiája kizárja azt a lehetőséget, hogy a KKV tulajdonosok két részre szakadjanak: „vezetőkre és lajhárokra”, és segít megóvni azoktól a csoportoktól amelyek látens konfliktusokat idéznek elő, amely rosszabbodhat az UNIDO kilépésével a klaszterből. Az esetek többségében ezek még mindig felszínre kerültek.

Eltorzulnak a BDS piacok?

Fontos, hogy nagyobb egyetértés alakuljon ki, aminek következtében spontán összefogás alakul ki a KKV-k és a különböző BDS-ellátók között.

Nagyon gyakran a termékfejlesztést övező bizonytalanság költségei és az effektív kereslet nagysága csökkenti a BDS-ek részvételi hajlandóságát a kísérleti fejlesztésekben. Az UNIDO csökkenti ezen bizonytalanságokat kapcsolat létrehozásával a KKV-k és a BDS fejlesztők között. Valójában a kísérleti termék-fejlesztés csak ritkán összpontosul kizárólag a BDS-eknél, másrészt a KKV-tulajdonosok folyamatos kapcsolatban állnak a BDS-szolgáltatókkal, ez új szolgáltatási megállapodásokat hozhat létre, építhetik a KKV-k kapacitását addicionális kereslet létrehozására, így ösztönözve új szolgáltatók piacra lépését.

Más esetekben a BDS ellátás teljes költsége (a fejlesztéssel ellentétben) az, ami segíti nagy számú BDS részvételét kísérleti termékfejlesztésben. Habár a BDS-ek gyakran elérhetőek a fejlődő országokban, a legtöbb kapacitásukat a nagyvállalatokra összpontosítják. A KKV-k igényeinek felmérése nem csak drága, hanem kizárólag néhány BDS-szolgálatató számára lehetséges.  Ezekben az esetekben a KKV-k, vagy képviselőik részvétele a kísérleti termék-fejlesztésekben fokozzák az előnyös erőket, következésképpen csökkentik a piac eltorzulásának mértékét. 

Összefoglalás

Mielőtt összefoglalnánk az UNIDO Klaszter Fejlesztési Program főbb következtéseit Indiában, hangsúlyozni szükséges, hogy egy nagyon hasonló program már sikeresen működött sok más iparosodott országban. Minden példában a program legfontosabb jellemzője, hogy azokra a klaszterekre összpontosított, melyek spontán kerültek az UNIDO prioritásai közzé. Ez abból a meggyőződésből született, hogy a klaszterek létezése magában hordozza a kompetitív előnyök mozgatóit, melyeket erősíteni kell és meg kell ismertetni.

Az UNIDO program fő célja a jelenleg alul teljesítő KKV-klaszterek lehetőségeinek erősítése, hogy használják ki az indiai gazdaság növekvő liberalizációjából fakadó sokféle lehetőséget. Ez a módszer Indiában hangsúlyozza a vízió-és kapacitás-építést, mint kulcsfogalmakat a hosszú távra szóló célkitűzések megvalósításában. A BDS-szolgálatatók gyakran fontos partnerek a számos klszter-szereplő mellet, mint például a KKV-tulajdonosok, helyi politika, KKV ellátó intézmények, termelői társulások, nem kormányzati szervezetek, stb. Minden esetben a program fő célja a BDS-ek elérhetőségének kiterjesztése volt, továbbá, hogy áthidalják a kommunikációs szakadékot a BDS-ellátók és az ügyfelek között. Ez a cél a keresleti (segítség a klasztereknek a szükségletek érthetőbb megfogalmazásához) és kínálati oldal (kísérleti termékfejlesztésen keresztül a BDS-ekkel közreműködésben) hangsúlyozásával valósult meg. Az is hangsúlyozásra került, hogy ezeket a kezdeményezéseket erősebb összhangba kell hozni a szisztematikus intézményi interakciókkal a hosszú távú fenntarthatóság biztosítása érdekében.

Egy tiszta szinergia figyelhető meg a klaszter-fejlesztési program és a BDS piacok megjelenése között.  

Egyrészt a kommunikációs-szakadék áthidalása a BDS-ek és a fogyasztók között csökkenti a bizonytalanság mértékét, erősíti a klaszter-szinten a szociális tőkét, segíti a legjobb gyakorlatok cseréjét, kiemeli a BDS-ek értékességét.  Másrészt a BDS piacok fejlesztése (mint sok más KKV támogatási kezdeményezés) nagyban elősegíthető, ha egy klaszter-fejlesztési programba vannak beágyazódva. A KKV-kat ellátó intézmények hatékonyabban működhetnek, amennyiben a klaszteren belül találhatóak. 

A klaszter fejlesztési projektek erősíthetik ezeket az előnyöket:

· A megosztott vízió összevonásával: a klaszter, mint egész,

· A bizalom erősítésével a különböző klaszter-szereplők között,

· A szétszórt tudás összegyűjtésével és keretbe foglalásával,

· A szociális-tőke lehetőségének növelésével,

· Kapacitás-építésbe való befektetéssel.

E megközelítés eredményeként nem csak a kibocsátást könnyebb maximalizálni, hanem a hatékonyságát és fenntarthatóságát a KKV kezdeményezéseknek, beleértve azokat a BDS szektorba.
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