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1. Az üzleti inkubátor definíciója

„Az üzleti inkubátor egy olyan szervezet, amely rendszerbe foglalja és élénkíti a sikeres vállalkozások létesítésének folyamatát, számukra átfogó és integrált szolgáltatások körét nyújtva, amelyek közül a legfontosabbak:

· az inkubációs tér,

· a kedvezményes üzleti szolgáltatások,

· a klaszteresedés és a hálózatosodás lehetősége”.









(EC 2002)
· gyűjtőfogalom

· induló vállalkozásoknak

· hálózatosodás és klaszteresedés lehetősége

· csak a növekedés egy bizonyos pontjáig

Ábra (Ernst&Young 1999)
· A KKV-k abszorpciós képessége eltérő az életpálya egyes szakaszaiban (milyen jellegű, mennyiségű támogatást tudnak hasznosítani).

· A kezdő vállalkozások helyzete bizonytalan, a támogatás fő célja a túlélés segítése.

· A növekvő vállalatok jobban tisztában vannak, azzal, hogy milyen támogatás szolgálja érdekeiket.

· A fejlett vállalkozások speciális szolgáltatásokat igényelnek.

· Az inkubátorok alapvető feladata a kezdő vállalkozások segítése. A növekedési szakaszban lévő vállalkozások támogatása már nem az inkubátor feladata, DE

· a második szakaszt finanszírozó szervezetek (jellemzően kockázati tőkések) illetve a vállalkozások egymásra találásának segítése még igen.
2. A koncepció fejlődése

Ábra (Ipari parkok fejlődési lehetőségei, 64.o.)

· Inkubátor koncepciójának kialakulása: 1970-es évek vége ’80-as évek eleje

· Három forrásból „táplálkozott”: irányított szolgáltatások, vállalkozásfejlesztési ügynökségek, ipari hasznosítású területek

· Ehhez kapcsolódott: üzleti központok, tudományos parkok
· ’90-es évektől: inkubátorok specializálódása

· Legújabban az új gazdasági és a virtuális inkubátorok megjelenése


[image: image1]
Az üzleti inkubátorokat létrehozó hatások:

· Klasszikus nagyipar válsága

· Munkanélküliség

· Outsourcing elterjedése

· A KKV-k növekvő szerepe a munkahelyteremtésben

Az üzleti inkubátorokat formáló alapvető (globalizációs) hatások:

· a gazdasági szervezetek rugalmas alkalmazkodása elsőrendűvé vált,

· a nagyvállalati szervezetek ellaposodtak, előtérbe került az outsourcing,

· a tudásalapú tevékenységek döntővé váltak a tartós vállalati versenyelőnyökben,

· tömegesen alakultak rugalmas, innovatív KKV-k.

Az inkubátorok csoportosítása és néhány alapvető jellemzőjük
	
	Tradicionális
	Specializált
	Új-gazdasági

	Alapvető motiváció
	Regionális és helyi fejlesztési célok 
	Regionális és helyi fejlesztési célok 
	Profit

	Közösségi hozzájárulás
	Alapítása közösségi pénzből, jelentős állami hozzájárulás a működési költségekhez.
	Az alapításban és a működ-tetésben is szerepet vállal a magánszektor.
	Magánszektor működteti:

„speciális kockázati tőke vállalkozás”

	Orientáció
	Nem cél.
	Technológia-orientált, gyakran konkrét iparágra koncentrál.
	Információs és Kommunikációs Technológia.

	Belépési korlátok
	A belépési korlátok nem jelentősek
	Erőteljes belépési korlátok
	A belépés előtt a cégek és tervek teljes átvilágítása


Forrás: EC (2002) alapján saját szerkesztés

Az üzleti inkubátorok típusai 
Alacsony

Közepes


Magas

Technológia szintje

Alacsony


Közepes


Magas

Ügyviteli támogatás szintje

Forrás: EC (2002), 6.o., Lengyel – Kosztopulosz – Imreh (2002), 50.o.

· Az inkubátor gyűjtőfogalom

· Az egyes típusok alapvető jellemzői

· Belépési szűrők, technológiai szolgáltatási színvonal az egyes intézményeknél

· A valódi inkubátorok az ábra jobb alsó szeglete felé orientálódnak.

3. Az inkubátorok alapítása, működtetése, hatásaik a helyi gazdaságra

Alapítás
A legáltalánosabb célok, amelyek életre hívják az inkubátorokat (OECD 1999):

· a munkahelyteremtés,
· innováció-politikai célok 
· a vállalkozás-alapítás elősegítése, az újonnan alapult vállalkozások megerősítése, a helyi vállalkozói kultúra javítása,

· bizonyos hátrányos helyzetű csoportok esélyeinek javítása (főként USA-ban),

· törvényes működési környezet biztosítása a vállalkozásoknak (pl. Oroszországban).

Közvetett cél: a versenyképesség javítása

· Állami hozzájárulás eltérő szintje a tradicionális a specializált, illetve az új gazdasági inkubátornál (az EU-ban az inkubátorok alapításának költségeit 70-80%-ban finanszírozzák közpénzekből, de ez az arány csökken)

· Az indulás nehézségei az inkubátoroknál

· Beléptetési és kiléptetési politika (traded / non-traded)

· Barna mezős, vagy zöld mezős

	
	Barna mezős
	Zöld mezős

	Előnyök
	· Olcsóbb

· Gyorsabban elkészül

· Egyszerűbb engedélyeztetési eljárás
	· Jobb elhelyezkedés

· Rugalmasság

· Alacsonyabb fenntartási költségek

	Hátrányok
	· Nem lehet az igényeknek megfelelően kialakítani

· Magas fenntartási költségek
	· Drága a kivitelezés

· Nehéz lehet megfelelő helyet találni


A szolgáltatási kör
KKV-knak nyújtott szolgáltatások alapelvei (Fisher-Reuber 2000):

· Kereslet-vezérelt programokat kell kialakítani, az ügyfelek valós igényeit és a valós piaci elégtelenségeket kell megcélozni, az igények változását folyamatosan figyelemmel kell kísérni.

· A programoknak bizonyos idő elteltével önfenntartóvá kell válni: ennek alapját pontosan az adja, hogy a valós piaci igényeket vettük alapul. Ezen kívül az állandó donor-függőség nem ad módot a szolgáltatások fejlesztésére, bővítésére.

· A kisvállalkozásokat be kell vonni a szolgáltatások kialakításának folyamatába.

· A cél a verseny élénkítése, nem pedig torzítása.

· A szolgáltatásokat bizonyos idő elteltével már a piac kell, hogy biztosítsa, a szolgáltatást nyújtók között erősíteni kell a versenyt.

· Elemezni kell a programtól remélt hasznokat és annak költségeit.

Az inkubátor szolgáltatási körét leginkább az alábbi tényezők határozzák meg:

· az alapítás célja (milyen típusú inkubátorról van szó),

· a helyi gazdaság fejlettsége (melyek a legfontosabb piaci elégtelenségek),

· a nyújtott szolgáltatások megfelelő száma.

A nyújtott szolgáltatások csoportjai (OECD 1999, UN 2001):

1. Inkubátor tér. Ezt minden fajta inkubátor nyújtja, kivéve az új gazdasági inkubátorok egy speciális fajtáját a „virtuális inkubátort”. A túlságosan drága ingatlan bérleti díjak, az egyik legalapvetőbb piaci elégtelenség, amelyet az inkubátorok megcéloznak.

2. Szorosan az ingatlanhoz kötődő szolgáltatások. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az inkubátor iroda és műhelyhelységei az átlagosnál jobban felszereltek, telefon, Internet és kábel-csatalakozást biztosítanak. Általában lehetőség van közös tárgyalók és konferenciatermek használatára, valamint néhány járulékos szolgáltatás is ide sorolható (portaszolgálat, parkoló stb.).

3. Irodai szolgáltatások (telefon, fax, nyomtatás, fénymásolás, fordítás stb.). Nagy súlyuk jellemző a kelet-európai országok inkubátoraira.

4. Üzletviteli tanácsadás (pre-inkubációs tanácsadás, üzleti tervezés, ügyviteli tanácsadás, könyvelés, jogi segítség).

5. Speciális, magasabb szintű szolgáltatások. Ezeket már csak a specializált inkubátorok nyújtják, legjellemzőbb megjelenési formáik: technológiai transzfer segítése, adatbázisok működtetése, hálózatosodás támogatása, finanszírozási forrásokhoz való hozzáférés biztosítása.

Az inkubátorok által legnagyobb számban nyújtott szolgáltatások az EU-ban

	Bérlők részére
	Külső cégek részére

	
	Számuk
	Százalék
	
	Számuk
	Százalék

	Finanszírozási forrásokhoz való hozzájutás segítése
	68
	89,5
	Számviteli, jogi tanácsadás
	57
	75,0

	Pre-inkubációs szolgáltatások
	66
	86,8
	Marketing tanácsadás, piackutatás
	52
	68,4

	Hálózatosodás segítése
	64
	84,2
	Vállalkozási készség fejlődését segítő képzés
	47
	61,8

	Üzleti tervezés, vállalkozás-alapítási tanácsok
	62
	81,6
	Külföldi partnerkeresés, export-tanácsadás
	42
	55,3

	Termékfejlesztési tanácsadás


	43
	56,6
	Termékfejlesztési tanácsadás


	35
	46,1

	Az ICT magas szintű használatának segítése
	39
	51,3
	Az ICT magas szintű használatának segítése 
	35
	46,1


Forrás: EC (2002, 49.o.)
Működési költségek finanszírozása

Inkubátorok működési költségeinek megoszlása és finanszírozása az EU-ban

	Működési költségek
	Százalék
	Finanszírozási forrás
	Százalék

	Bérköltség és járulékai
	41,0
	EU és egyéb nemzetközi ügynökségek támogatásai
	10,1

	Fenntartási költségek (épület, amortizáció)
	22,1
	Kormányzat, önkormányzat és nemzeti ügynökségek támogatásai
	27,3

	Nyújtott szolgáltatások költségei
	24,6
	Bankok és egyéb magánszervezetek kifizetései
	2,6

	Egyéb költségek (felszerelés, rezsi)
	13,3
	Egyetemek és K+F szervezetek kifizetései
	3,0

	
	
	Bérleti díjak
	39,5

	
	
	Szolgáltatások bevételei
	11,1

	
	
	Befektetések jövedelme (pl.: royalty)
	0,8

	
	
	Egyéb források
	5,6

	Összesen
	100,0
	Összesen
	100,0


Forrás: EC (2002, 43-44.o.)

· Kormányzati támogatások csökkenő aránya

· Magánfinanszírozás fontosabbá válása

Oka:
-    valós igények kielégítése

· specializáció

· traded szektor támogatása

· földrajzi közelségből eredő előnyök kihasználása 

4. Hatások a helyi gazdaságra, fenntartható programok

Inkubátorok hatásai a helyi gazdaságra (EC 2002, OECD 1999):
1. Jelentősen csökken a kezdő vállalkozások bukási aránya, általában 5-10% közé (az első évben). Ugyanez az arány a technológia-orientált kisvállalkozások esetén magasabb 15% körüli.
2. Munkahelyteremtés 
Ennek értékelésénél az alábbiakat kell figyelembe venni:

· bérlők által foglalkoztatottak száma,

· bukási arány,

· milyen arányban hagyják el a cégek az inkubátort,

· mennyit költöttek ezek a vállalatok és alkalmazottaik javak és szolgáltatások vásárlására a térségben (a multiplikátor hatás révén hány új munkahely jön létre),

· hány munkahely szűnt meg amiatt, mert nem támogatott cégek hátrányba kerülnek a támogatottakkal szemben,

· mekkora közösségi hozzájárulást kapott az inkubátor működési költségeihez.
3. Helyi GDP-hez történő hozzájárulás (transzferek és multiplikátor hatás)
4. Számos olyan hatást gyakorol az inkubátor a környezetére, amelyek nehezen mérhetőek: 
· lokalizációs előnyök

· méretgazdaságossági előnyök (bizonyos infrastruktúrák kiépítésénél)

· hálózatok, klaszterek kialakulásának felgyorsulása

· helyi vállalkozói kultúra javítása

· technológiai transzfer növekvő értéke

· innovációk gyorsabb terjedése

Fenntartható programok:

· elégségesen nagy bérbe adható terület

· üzemeltetői gárda nagysága

· megfelelő helyi gazdasági környezet

· nem hanyatló helyi gazdaság

· vállalkozói környezet, cégsűrűség

· vállalkozói kultúra

· technológiai színvonal

· helyi tőkepiac
· klaszter alapú szemlélet

· specializálódás

· lokalizációs előnyök kihasználása

· Induláskor komolyabb kormányzati támogatás (a fenntartáshoz is), majd a magántőke növekvő bevonása
				Fejlettség
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1970-es évektől (fordista-posztfordista átmenet)


klasszikus nagyipar válsága


outsourcing elterjedése


cél a munkahelyteremtés








specializált szolgáltatások


technológiaorientált kisvállalkozások


hálózatosodás gondolata





ICT, mikroelektronika, biotechnológia, stb.


„speciális kockázati tőke vállalkozás”
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Tudományos park





Üzleti park





Ipari hasznosítású terület





Innovációs központ





Vállalkozói központ





Irányított szolgáltatások





Technológiai központ





Üzleti és innovációs központ





Többcélú üzleti inkubátor
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