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1. Bevezetés


A „Stratégiai menedzsment” gyakorlatilag valamennyi közgazdasági jellegű képzést folytató felsőoktatási intézmény tantervében szerepel, mert ismeretanyaga egyre fontosabb a gyorsan változó környezetben hosszabb távon sikeresen működni kívánó szervezetek irányítói számára, másrészt mert kiváló szintetizálási lehetőséget nyújt a korábban tanult, kapcsolódó tantárgyakban foglalt tudnivalók számára. Ugyanakkor éppen a változó üzleti környezet és a menedzsment (mint átfogó szakterület) szoros kapcsolata miatt a menedzsment egésze, illetve annak alkalmazott területei, így a „Stratégiai menedzsment” is folyamatos tartalmi és módszerbeli fejlődésen megy át. Jól mutatja ezt az is, hogy a különböző képzési helyeken nem teljesen azonos elnevezés alatt oktatják („Stratégiai menedzsment”, „Stratégiai tervezés”, Stratégiai vezetés”, „Stratégiai vállalatirányítás”, stb…), nem beszélve arról, hogy tartalmilag sincs köztük teljes átfedés. Nyilván ez függ adott esetben az ott működő szakmai „műhely” koncepciójától, felfogásától, természetesen magától az oktatótól, és a tantervi keretek időkorlátaitól is. Mindez azonban belefér a tanszabadság fogalmába, és ennek ismeretében is jelen segédletünket próbáltuk úgy elkészíteni, hogy mindenekelőtt összhangban legyen a legfrissebb hazai és nemzetközi szakirodalommal, a hazai üzleti gyakorlattal, nem utolsósorban pedig az intézményünkben oktatott kapcsolódó tantárgyakkal. Másrészt pedig szükségesnek tartottunk feloldani néhány ellentmondást, amelyek gyakorlatilag valamennyi szakirodalmi forrásban visszatérően jelentkeznek, és talán éppen megszokottságuk miatt a menedzsment szakíróknak fel sem tűnnek, a laikusok pedig nem érzékelik. Egyik ilyen ellentmondás az, amikor a SWOT-elemzést hol a környezet, hol a szervezet elemzésénél tárgyalják, jóllehet az mindkét területet magába foglalja. A zavaró ellentmondást kiküszöböltük azzal, hogy a SWOT-elemzést (néhány más, szintetizáló módszerrel egyetemben) a stratégiai mozgástér meghatározásához soroljuk, amely lépés logikailag az imént említett kétféle elemzés eredményeit szintetizálja, és közvetlenül a stratégiai tervet alapozza meg. Egy másik ellentmondásos kérdés a „menedzsment” fogalma, amelyet nem nyelvhasználati, hanem elsősorban szakmai kérdésnek tekintünk. Miután a „menedzsment”-nek nincs azonos szakmai tartalmat hordozó, egyetlen magyar szóval kifejezhető megfelelője, és a szakmai köztudat pontosan tudja, hogy mit jelent, nem kívánjuk mással helyettesíteni. Főként nem a „vezetés” fogalmával, amelynek sokkal szűkebb a szakmai jelentése.

 A segédlet előzménye egy (egyetemi és főiskolai oktatásra) készülő tankönyvnek, és már ebben a tömör formájában is némileg nagyobb terjedelmű anyagot fog át, mint amire az előadási időkeret lehetőséget nyújt. Viszont így lehetőséget adunk a tantárgy iránt komolyabban érdeklődőknek, hogy háttérirodalom gyanánt is hasznát vegyék a segédletnek, illetőleg az előadáson hallottakat, és az összefüggéseket jobban megértsék. A terminológia a feltétlenül szükségesnél nem gyakrabban, de tartalmazhat ritkábban, vagy a köznapi életben eltérő jelentéssel használt kifejezéseket, a szakmai és általános intelligenciához tartozó idegen szavakat – ezek értelmezésére is szolgál az előadás, konzultáció, és természetesen a bőséges szakirodalom, amelynek forgatása egyébként is tanácsos.

A segédlet igen terjedelmes szakirodalmi forrásanyagra támaszkodik, nem kívántuk viszont a tudományos dolgozatoknál megkövetelt bibliográfiai hivatkozásokkal megbontani az írott szöveg tömörségét, ezért azokat mellőztük. Annál is inkább, mert folyamatos átalakulásban levő ismeretanyagról lévén szó időnként egymással nem teljesen szinkronban levő (ütköző) irodalmi megállapításokkal is találkozni. Ezeket saját értelmezésben feloldottuk, és emellett építettünk a menedzsment területén végzett majdnem két évtizedes, saját kutatómunkánk tapasztalataira is. Az anyag meglehetősen sok ábrát tartalmaz, ezek az előadások során vetítésre kerülnek, és tapasztalat szerint nagyon fontos szerepet játszhatnak az összefüggések megértésében, illetve a tanultak memorizálásában. Reméljük, hogy a stratégiai menedzsment – szerencsére – aránylag gazdag hazai szakirodalmának és a legkorszerűbb nemzetközi ismereteknek egyfajta szintézisével sikerült olyan anyagot a hallgatók rendelkezésére bocsátani, amit nemcsak az oktatásban érdekelt hallgatóként, de gyakorló szakemberként is haszonnal forgathatnak.

2. Alapfogalmak

Elsőként  a stratégiai menedzsment alapfogalmaival foglalkozunk, ismertetjük szerepét, helyét a menedzsmenten és a szervezeti működésen belül. A stratégiai gondolkodás, szemlélet, illetőleg a stratégiai menedzsment fontosságát aláhúzza a magyar vállalati mezőny reprezentatív elemzésének számos eredménye (1. ábra), illetve a vállalati vezetők európai és magyar mintájának megkérdezése (2.-2/1. ábrák). A stratégiai menedzsment megértéséhez a menedzsment lényegét is tisztázni kell átfogóan (3. ábra), majd a stratégiai célok (és a stratégiai menedzsment) szervezeten belüli pozícióját, szerepét a McKinsey-féle 7’S modell segítségével szemléltetjük (4. ábra). Ez elsősorban azok számára fontos bevezető, akik valamilyen oknál fogva nem tanultak korábban menedzsment ismereteket. A modell néhány – stratégiailag különösen fontos összetevőjére kitérve (szervezetkialakítás – 5. ábra, információs rendszer – 6. ábra, vezetői motivációs eszköztár – 8. ábra, személyi állomány – 7. ábra), kiemelt hangsúlyt helyezünk a szervezeti kultúrára, amely akárcsak a szervezetek működésében, úgy a stratégiák kidolgozásában és megvalósításában is központi szerepet játszik (9. -10. ábrák.). A stratégiai törekvések egy szervezet részéről nehezen érthetők meg, ha nem tisztázzuk, hogy milyen érdekcsoportok, milyen módon gyakorolnak hatást (12.-13. ábrák) a szervezeti célok meghatározására, és általában a fejlett gazdaságban a vállalatok milyen célokat (pontosabban célrendszert) követnek (11. ábra). Miután a célok zöme a változó környezeti feltételekhez való minél teljesebb alkalmazkodást szolgálja, ezt az alkalmazkodási mechanizmust is át kell tekintenünk (15. ábra). Ilyen előzmények után jutunk el a stratégiai menedzsment fogalmához (16. ábra), történeti megjelenésének előzményeihez (17. ábra), és főbb összetevőinek, azok kapcsolatának feltárásához (18. ábra). Az alapfogalmak tárgyalása végén még meg kell ismernünk a stratégiai döntések súlyát a menedzseri döntések között (19. ábra), illetve e döntések sajátosságait (20. ábra). 
3. Küldetésnyilatkozat, stratégiai célok meghatározása
Az alapfogalmak ismeretében a stratégiai célok meghatározásának folyamatát, módszertani tudnivalóit tekintjük át, mint a stratégiai menedzsment tevékenységének kiinduló lépését. Először tisztázni kell, hogy a stratégiai célok meghatározása a szervezeti méret függvényében többszintű és többfázisú folyamat is lehet (21. ábra), majd felvázoljuk azt, hogy egy minden igényt kielégítő stratégiai tervnek mit kell tartalmaznia (22. ábra). Ennek a logikája mentén haladva először megismerkedünk a küldetésnyilatkozattal (23.-24. ábrák), majd a külső és belső diagnózis egy lehetséges sémájával, módszerével (25. ábra). Ebben a sémában gyakorlatilag összefoglalóan megtalálhatók mindazok a logikai elemek, amelyekre támaszkodva elkerülhetők a külső (O/T, azaz: lehetőségek/fenyegetések) és belső (S/W, azaz: erősségek/gyengeségek) diagnózis gyakori buktatói: a lehetőségek és erősségek, illetve gyengeségek és fenyegetések következetes összekeverése! A stratégiai mozgástér meghatározásához kapcsolódó, négy alapvető tényezőcsoport értelmezéséhez ad támpontot a 26. ábra, majd ezek egymással szembeállításának logikájához a 27. ábra.
Ezt követően néhány, a szakirodalomból jól ismert módszertani megközelítést mutat be a makroszintű környezeti tényezők elemzéséhez (28. ábra), a globális környezet elemzéséhez (29. ábra), majd a mikroszintű környezet diagnózisához (30. ábra). A mikroszintű elemzés kiemelt szempontjai az adott ágazatra jellemző piaci mobilitási korlátok (31. ábra), a versenyhelyzet (32.-33. ábra), valamint az ágazaton belüli stratégiai csoportok meghatározásra alkalmas termék-piaci specializáció (34. ábra) vizsgálata. 

A belső adottságok elemzése összhangban a rendszerszemléletű megközelítéssel (és a 25. ábra szerinti logikával) az erőforrásokkal kezdődik (35. ábra), a működési folyamatokkkal folytatódik (36. ábra), majd a termékek/szolgáltatások piaci pozíciójával végződik (37. ábra). 
Mindezek ismeretében már rendelkezésünkre áll az a négy tényezőlista („SWOT”), amelynek megfelelő elrendezésével (38. ábra) akárcsak a kirakójátékok („puzzle”) elemeinek megfelelő illesztése nyomán jól láthatóvá válik: milyen a stratégiai mozgásterünk, illetve mi a „kötelező minimál-program”, amelyet a készülő stratégiának tartalmaznia kell. Módszertanilag talán kevésbé részletekbe menő, de lehetséges alternatív megközelítés a „gap-elemzés” („réselemzés”, utalva a szervezet megfelelően kiválasztott, kulcsfontosságú működési jellemzőinek fontosság – színvonal szerinti elemzésére, ahol a kettő közötti „eltérés”-ek mértékétől és irányától függ, hogy melyik működési jellemző a gyengeségünk/erősségünk (39.-40. ábra). 

Végezve a diagnózissal elegendő információnk kell legyen a stratégiai célok kitűzéséhez. Célszerű tudni, hogy az „ahány szervezet, annyi stratégia” látszólagos tarkasága mögött valójában néhány elemi stratégiai lehetőség húzódik meg, amelyekből (mint a LEGO-elemekből) adott szervezetre a diagnózis alapján összeállítható az a hosszútávú lépéssor, amit stratégiának nevezünk (41. ábra). Közülük a termék-, illetve piacfejlesztési stratégiák gyakran elválaszthatatlanul összefonódnak (42. ábra), míg a technológiai fejlesztések céljai között a Porter-féle versenystratégiák (43.-44. ábra) jelenthetnek eligazodást. Nagyobb cégek esetében az innováció gyakran kötődik kisebb cégek felvásárlásához, amelynek megítélésénél körültekintőnek kell lennünk (45. ábra). A nagyobb cégek esetében (összvállalati szinten) egyébként is lehetőségeink választéka eltér az előzőleg tárgyalt, üzletági szintű elemi stratégiáktól (48. ábra). 
A stratégiai célok (üzletági és/vagy összvállalati szintű stratégiák) megfelelőségét alapvetően majd az élet bizonyítja be, de néhány „aranyszabály” már a stratégiák készítésekor is jó szolgálatot tehet (46.-47. ábra).

4. Stratégiai célok megvalósítása
Miután megfogalmaztuk stratégiai elképzeléseinket, a stratégiai menedzsment folyamatának hátralevő fázisai következnek: a stratégiai célok megvalósítása, annak a szervezési, vezetési és ellenőrzési kérdései. A megvalósítási feladatokat foglalja össze a 49. ábra, néhány kiemelt szervezési, vezetési teendőt pedig az 50. ábra. 

A stratégiai kontrolling, mint a stratégiai menedzsment záró lépése sepciális vonásokkal rendelkezik a normál kontrollinghoz képest (51. ábra). Végezetül a stratégiai menedzsment legnagyobb kihívásával, az új (hálózati) gazdaság megjelenését gerjesztő e-business jelenségével zárjuk anyagunkat (52. ábra) – érzékeltetve azt, hogy a menedzsment, és ezen belül a stratégiai menedzsment kapcsán olyan fejleményekkel számolhatunk, amelyek nyomán az itt elmondottak folyamatos változása több, mint biztosra vehető.








             Dr. Dinya László
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