Reklám

A ’20as években indult az USAban a reklámipar. Ipari testületek oldalhajtósai voltak. Saját terméküket próbálták reklámozni a piacon. Gyors fejlődésnek indult. Szakosított ügynökségek alapultak. Korporatív testületek nemzetközi növekedése, ’52re már 14 ügynökség van a fejlődő és fejlett országokban egyaránt. Nemzetközivé vált. A világ két legnagyobb reklámpiaca USA és Japán. Eredendően nem világméretű reklámcégek mindenféle hírszolgáltatásokat is felvállaltak. Új ágakat is TB, 
Reklámközpontok: USA, Kanada, Japán, Németország, Franciaország. Hirdetési és reklámszolgáltatások kiemelkedő piacgazdaságokban az áruk és szolgáltatások eladását segíti, vásárlásra ösztönöz. A piacgazdaságban másik funkciója is van. Piaci verseny egyik legfontosabb eszköze – kettős funkciója piaci viszonyoknál:

· konkrét szolgáltatási tevékenység

· vállalkozásoknál: a vállalkozók által alkalmazható versenyeszköz

Reklám fogalmára többféle meghatározás:

EU: a reklám minden egyes megnyilatkozás, közlés, ha célja áru/szolgáltatás értékesítésének előmozdítása. Kiemelkedő szerepét annak, hogy a termelő és vásárló között nincs közvetlen kapcsolat a piacgazdaságban, nincs információja a termékről. A termékeket előállítók/szolgáltatók kínálók közvetítő eszközrendszer igénybevételével próbálják kielégíteni a vásárlói igényeket. A reklám teremti meg a kapcsolatot a potenciális vásárlókkal. Nincs olyan termék, amit elvileg ne lehetne reklámhordozó. 

Reklámpiac szereplőinek 3 nagy csoportja:

· reklámalany: meg kell keresni azon emberek csoportját, akik a terméket vagy szolgáltatást igénybe kívánják venni, olyan termék, amit minden fogyasztói célcsoport igényeit eltalálni. A reklámgondolat fogalma – képi, hallható, vegyes stb…
· reklámügynökség, reklámhordozó: minden árut vagy szolgáltatást területi kötöttség, lokális vagy nem lokális volt jellemez. Reklámügynökségek közötti verseny. Sokféle versenyző nem biztosítja, hogy a piac kiszűrheti a tisztességtelen cselekményeket. Egyes országokban erre jogi következmények, szankciók vannak. Nemzetközi szabályozások tartalmilag összehangolt, de formailag nem, módjai:
· jogi, állami szabályozás

· szakmai önszabályozások

· reklámozó vagy médiatulajdonosok csoportja

A nemzetközi kereskedelmi kamara 1973-ban adta ki a Nemzetközi Reklámindexet. Ezt 1984-ben irányelvek megtévesztőségről, majd 1992ben irányelvek összehasonlító reklám normájáról. Szintén EK-ban tisztességtelen reklámra is egy irányelvet fogalmaztak meg. EK tanácsában ………… szóló törvények: moziban, tv-ben milyen műsoridőben, milyen tartalommal, milyen hosszan lehet reklámokat sugározni. Tiltják a tudatküszöb alatti technikák alkalmazását. EU-n belül nem teljesen egységes a gyakorlat. Franciaországban, Belgiumban pl.: kötelező a francia nyelv használata, Olaszországban reklámmal rajzfilm megszakítása tilos. De mind tiltják a megtévesztő, félrevezető reklámot. Állami, szabályozott gyakorlata szerint nem egy önálló jogszabályban, hanem több jogszabályban bújtatták el a reklámjogszabályokat. Reklámvisszaélést tiltják, amit tisztességtelen piaci magatartást, ez a versenytörvényben szabályozott. Reklámmal kapcsolatos állami tilalmak egy része termékre és nem is a reklámra vonatkozik (pl.: dohány stb.). A tilalmazott elleni fellépést 2 fő irányzat jogi rendelkezései során:
· jog ellenes reklám elleni fellépés a sértett fogyasztó és a társadalom magánügye, jogi apparátus csak akkor, ha a sértettek valamelyike ezt kifejezetten kéri
· nem ……… is figyelemmel kell követnie a reklámozást és ha olyan reklámot lát hivatalból kell megindítani az eljárást (pl. Svédországban ombudsman)
A szankciók sokrétűek – polgári jog keretében eljárás, államigazgatási jog, büntetőjog beleszólhat. USA-ban kártérítés fizetése (kárérték 3* ára megfizethető). Ítéletet közzéteszik, Németországban helyreigazításra kötelezés (börtönbüntetés is előfordult már)
Reklámszolgáltatások dinamikusan fejlődnek – új technikai magatartás fejlődése legkevésbé van szinkronban a gazdaság helyzetének alakulásával (sőt recesszió idején reklámra sokkal nagyobb szükség van). Reklámszolgáltatások internacionalizálása – multinacionális reklámcégek a piac meghatározói
Üzleti szolgáltatások:

Közös, hogy azokat a szolgáltatások, tevékenységeket amelyek kizárólag vagy döntően a gazdasági, üzleti tevékenységet végző cégek veszik igénybe ezeket. Termelői szolgáltatások: üzleti szolgáltatások minden tevékenység, ami nem a végső lakosság, fogyasztói, társadalmi igények, közvetlen kielégítését szolgálja. Csoportjai:
· információs szolgáltatások közt kétféle forrás (külső, belső). Információ-gyűjtésnél 3 tényező meghatározó: információ mennyisége, minősége és időszerűsége. Minőségnél meghatározó hogy milyen forrásból, milyen a megszerzés módja. Az információk többoldalúsága javítja az értékét (több oldalról van információ) információ forrásának két típusa van: 
· primer: közvetlen, helyszíni

· szekunder: áttételes

Megszerzésének módja lehet közvetlen és közvetett. Információ ellenőrzöttsége akkor biztosított, ha több forrásból származik és több módszert alkalmaznak. Megszerzésére időszerűsége – adatok időben való megszerzése, aktuálisan legyenek felhasználásakor is. 
· Tanácsadási szolgáltatások köre: lehet egy tágabb értelmű: minden olyan tevékenység, amelynél valamilyen szakmai tanácsot, tájékoztatást ad valaki. Szűkebb értelemben: hivatásszerűen végzett, szakértői tanácsadási tevékenység. A tanácsadó nem részese a vállalakozás vezetésének. Internacionalizálódás, franchise is megjelent. Terjeszkedés gazdasági okai az új piacok keresése, verseny, növekvési hajlam és 3 sajátos tényező:
· Különböző nemzetközi szervek gyakorlata, hogy előírják programoknál, hogy pályázatok útján kell kiválasztani a tanácsadó céget
· A szolgáltatást igénybe vevő cégek szívesebben vesznek igénybe már ismert és kipróbált cégeket, ahol célszerű elvégezni a megbízhatóságot, akkor is ha új országokba terjeszkednek. 

· Anyaországban már kidolgozott módszereket és sémákat, know-how-okat más országokban is lehet használni. 
Turizmus: ezen a területen is megjelentek a testületi szereplők. Eredetileg egyvonalú cégek keretében működött. (szállodán belül külön intézmények) transznacionális konglomerátumok kialakulása itt is. Általában dereguláció hatására (pl.: repülőjáratokat egyeztetni lehet a különböző feladatokra szerződést köthetnek turisztikai központokkal a légi cégek). különböző területei egyre inkább egy konglomerátumra szerveződnek (hotel, légi társaság, utazási ügynökség, túravezető stb.)
Nemzetközi turizmus gyorsan fejlődik. 67-ben 10 milliárd $ az USAban turizmusból, míg a ’90-e évek végén ez 50milliárd és 1b. $ közé becslik. Külföldi valuta bevételek, munkalehetőségek legnagyobb forrása lehet bizonyos fejlődésben. Transznacionális hotelhálózatok egyre kiszorítják a kisebbeket, komplexebb formákká alakulnak. Nemcsak turizmushoz különböző szolgáltatásokat nyújtanak, hanem mást is pl.: beruházások, kereskedelmi egységeket is megvesznek stb.
Jelenlegi helyzet: számos fejlődő országok turizmusból áll. Törökország, Egyiptom nagy vesztesei az iraki háborúnak. Ázsiai térség is turizmus áldozata „a” típusú tüdőgyulladás miatt. Elmaradt turisztikai bevételek megfogják rengetni a térségek gazdagságát. Áttételesen mi is vesztesei vagyunk a folyamatnak – miniszter turisztikai egyezményt akart volna Kínával, de a fertőzések miatt most gondok vannak, kínai csoportok is jöhettek volna Magyarországra (sokat költenek) 

Számvitel, könyvelés:

Egészen kis volumenű könyvelői tevékenységtől kezdve a multinacionális társaságok elszámolásáig beletartozik minden. Érzéketlen a gazdasági ingadozások, számviteli cégeken belül lassú diverzifikálódási folyamatokra. Kiegészítő szolgáltatásokat is nyújtanak (pl.: pénzügyi konzultáció, komputer fejlesztése). A közérdek védelme eszközeként szolgált eredetileg transznacionális cégek kapcsán vagy szimbiózis révén eredeti céltól egyre eltér, művészi szinten képesek kooperatív elszámolások manipulálására, technikák alkalmazására, adócsalás. Transznacionális cégek terjedésével átláthatóságuk csökken.
EU szolgáltatások:

Sok olyan, ami érzékenyen érinthetné a magyar gazdaságot. Az infrastruktúra fejlesztése fontos lett volna.

EU USAhoz képest fáziskéséssel, de hasonló folyamaton mentek át. A gazdasági ágazatokon a munkaerő foglalkoztatáson belül  a szolgáltatások aránya egyre nagyobb. 1977-ben EK-ban munkaerő 57%-a a szolgáltatásban, 1994-ben 63%a, ezzel szolgáltató gazdasággá válást elérte. Ma már kb 70%a. 
4 alapszabadság elvéhez kötődik a szolgáltatások kérdésköre is. 4 alapszabály elvének érvényesülése képezi az egységes belső piac megalakulását. Közösség alapító okmányában 4 tényező: tőke, munka, áru, szolgáltatások. Ezek biztosíthatják a kontinentális hatékonyság allokációját. Infrastruktúra fejlődése, társadalmi, gazdasági kohézió fejlesztése. 
Áruk szabadsága: vámok felszámolása 1968-ig Római Szerződésben

Személyek: 
Római Szerződés még nem, csak a Maatrichti Szerződés – alapjogok az Unió számára. Különböző csoportoknál lehetnek megkülönböztetések, hogy milyen formában végeznek tevékenységet. Munkaerő magas, letelepedési szabadság, szolgáltatás-nyújtás szabadsága. Európai polgároknak korlátlan a mozgás. Rövid tartózkodás 3 hónapos, hosszú tartózkodás ennél hosszabb (munkavállalás, letelepedés, tanulás lehetnek okai). Tartózkodási engedélyt kell kérni, amit automatikusan megadnak. Diszkrimináció tilalma – letelepedési szabadságnál kivételek: közegészségügyi ok, Uniós állampolgár intézménye létrejött. Szabad mozgásjogot kap, de az Unió állampolgárokra nem helyettesíti a nemzetközi állampolgári jogokat, csak kiegészíti. Ha vállalkozást akar (kereskedelmi) egy másik tagállamban, akkor közvetlenül ezt nem tehet, csak ha valamilyen irodát állít fel stb.
Szolgáltatások szabad mozgása:

Szolgáltatások értelmezése a közösségi jogban – díjazás ellenében végzett tevékenység, ami nem esik az áruk, személyek és a tőke mozgására vonatkozó ellenőrzések alá. Csomó kapcsolódó tevékenységet kivesznek a szolgáltatások köréből, ugyanakkor azok szolgáltatások. 
A közösségi jog lehatárolja mi alapszabadság, és mi nem. Nem azonos tagállamban szolgáltatás nyújtása akkor lehetséges, ha az a saját tagállammal kapcsolatos. Ha nem, akkor letelepedni adott tagállamban, ahol szolgáltatást nyújt, képviseletet kell felállítani. Vannak korlátok – a díjaknak a magánszférából kell származniuk. Állam által fizetett szolgáltatás nem történik a szolgáltatások szabad áramlása keretében. Kivételek az ok a szolgáltatások, amelyek hivatalos hatáskör gyakorlásához kapcsolódnak: közbiztonság, egészségügyi kérdések, diszkrimináció tilalma, más államok szolgáltatásait nem lehet eltérő feltételeket meghatározni. Liberalizálás – már a Római Szerződés is előírta, hogy a versenykereskedelemben a javak, tőke gyakorlattal szemben fel kell lépni. 90-80-as években gyorsult fel. Banki, pénzügyi, közlekedési, telekommunikáció liberalizációja lefutott, sokszor állami tulajdonú szolgáltatói ágakat is érintett (pl. távközlés, villamos energia stb.) EUban is a kormányok hagyományosan közvetítették a versenyszférából az általuk működtetett ágazatokat. A luxemburgi Bíróság hozott egy döntést: tagországok kormányai milyen kritériumok között korlátozhatnak monopóliumokat, és hogy kell követni a gyors fejlődést (számítógépesítés, termelés szélesítése, kommunikáció, személyi szociális jogok növekedése elmarad, lassabb – közvetlen szolgáltatásoknál lassabb gépesítés, személyes részvétel kell, motiválható. Kereskedelmi, vendéglátó-ipari részen gyorsabb növekedés. 86-tól műszaki haladás – magáncégek innovációs beszállításain alapult. Kutatás, oktatás stb. döntően állami eszközökkel fejlődik (alapkutatás állami eszközökből). Műszaki fejlődés eredménye munkaerő megtartóztatási hatással jár – kereskedelem körében csökkent leginkább a munkahelyek száma. 
Brüsszeli finanszírozás mértéke korlátozott a K+F területén Európai szintű projektek jelentős lökést tudnak adni 1-1 területi fejlesztéshez. A piacorientált szolgáltatások (bank, biztosítás, tanácsadás, távközlés) intenzív ágazat. Unió GDPjének 70%-át a szolgáltatások adják. Szolgáltatások súlyának növekedése révén egyre fontosabbá vált az erre vonatokozó jogalkotási tevékenység is. 2002 március Lissaboni Csúcs: új hosszú távú uniós gazdaságpolitikai stratégia – ennek központi eleme az ún. belső piaci szolgáltatói stratégia (teljesen új szemlélet a szolgáltatásokkal szemben). A szolgáltatói szektort nem külön kezelték, hanem összes szolgáltatási ágazatot egy kalap alá. Klasszikus szektorra irányuló magánosítás túl lassú volt, sokszor egymásnak ellentmondó szolgáltatások képződtek így. A gyártó cégek kiegészítő szolgáltatásokban egyre komplexebbé válnak. Szektoriális megközelítései modern technológiák átjárhatatlanná válnak. Új stratégia horizontális – elégé szabályozva törekszik. A közösségi jogot sértő, tagállamban jelenlévő szabályokat felmérik, és ezek ellen. Nem jogalkotási intézményeknél is olyan elveket, mint pl. magatartási kódex, információs kampányok. Horizontális szemléletű harmonizációs rendelkezések, jogszankciók alapján próbálják a szolgáltatói kérdést kiépíteni. 
Információs és kommunikációs technikai beruházások meghatározott tevékenységeknél az információs befektetések aránya nagy (irodai berendezések), bankok, hitelintézetek, biztosítótársaságok is ezek. Állami bankok, pénzügyi, biztosítási tevékenységek összegeként különböző korlátozó, szabályozó felszámolásokat követően olyan formáik vannak, mint az USAban. 

Banki szektor integrálódását Európai Beruházási Bankkal (EIB) kell kezdeni. EU autonóm intézménye, székhelye Luxemburg. Római Szerződés révén 58-ban alapult. Feladata a tagországok gazdaságok fejlődésének segítése. Célja a tőkeberuházásokkal a közösség gazdasági fejlődésének segítése. 15 tagállam adja a pénzét, tőkéjét gazdasági súlya alapján, részvényezi a banknak. Nemzetközi tőkepiacon kötvényeiket kibocsátják. Elmaradott térségek fejlesztése. Állami és magánvállalatoknak kölcsönnyújtás. Garanciavállalás 1997-től foglalkoztatás különböző beruházások, Európai Újjáépítési és Fejlesztési Bankkal együtt dolgozik. 1994 EIF (Európai Beruházási Alap). Feladata KKV-k fejlesztése, finanszírozása. EMI (Európai Monetáris Intézet) létrejött közben, hogy erősítse a tagországok nemzeti bankja közti együttműködést. A következő ESCB (Központi Bankok Európai Rendszere). A Maastrichti Szerződés fektette le az EMU alapjait. Európai Központi Bankot is felállították, létrehozás konkrét dátumát nem mondták meg. (tagállami folyamatok alakulása szerint EMI-t 1994 januárjában hozták létre. ECB előintézménye lett, ami felelős volt az EMU előkészítéséért. ESCB 1998. július 1-én kezdett működni. EMI ezzel elvesztette feladatát – beleolvadt a frankfurti ECB-be)
Ha egy bank rendelkezik egy európai országban működési engedéllyel, akkor a többi tagországban is működhet. 

A pénzügyi szolgáltatás nyújtó szervezeteknek 5 intézménye van:

· kereskedelmi bankok

· befektetési (bankok)

· takarékpénztárak

· szakosított pénzintézetek

· biztosítási társaságok

Közlekedés:
Kezdetben műszaki –infrastrukturális határokat akarták felszabadítani. Politizálás azonos szint 1991-1995 felmérés szolgáltatói szektoron belül a szállítás és a hírközlés gyorsabban fejlődött, és magasabb szerepet játszott a műszaki fejlődésben, mert az országok közti különbözőségek ezekben az ágazatokban voltak a legnagyobbak – erre a tevékenységre koncentráltak. Közlekedési vállalkozások működésének engedélyezése, infrastrukturális beruházások engedélyezése, kivitelezése, gazdasági szabályozás és közlekedési vállalkozásoknak nyújtott állami támogatás – közös politika 1960-ban első ajánlatokat tesz (vasút, autópálya, belső infrastruktúra fejlesztésére)
1985ben egységes európai piaci készülésre, közlekedési infrastruktúra kapacitásnövelése 1992-ig teherképesség növelése, szállítói útvonalaknak 1993 dec. Európai Tanács 3 döntés a Transz-Európai  közlekedési hálózatról össze közlekedési ágazat 1 hálózatot hozzon létre (legjobban csatlakozzon a többi hálózathoz). Különböző közlekedési módot integrálását szorgalmazták. (Közép-Európai térségfejlesztési fejezetek). Maasthrichti Szerződés nagyobb súlyt a közlekedésnek. Telekommunikáció és energia-ellátás területeit is belevették. Kamionközlekedés is előtérbe került. (Mo. kamiont rendezi először, ha bekerül). Kvóták szerint szabályozzák minden évben. Protekcionista és versenyt nyújtó szabályozás került előtérbe, erősebbek érdekei érvényesülnek. Vasút kapcsán nincs egységes elv. Magyarországon is, EUban is veszteséges. Általában 100%-ban állami tulajdonban vannak. Rövidítik a vasútvonalakat, szétválasztják a vasúti tevékenységeket és az üzemvitelt, működtetési jogokat, költségek csökkentése, működési jogok kiadása.
Kombinált szállítás bevezetése 1993-ban Brüsszelben. Magna Charta – Európában 90 közigény miatt 2*re, 2000-ig 3*ra nőtt a kombinált áruszállítás volumene – adócsökkentés, kedvezmények, ösztönzések, soron kívüli vámkedvezmények. Túl nagy siker eddig nem volt. Árufuvarozás 4%a folyik itt ugyanakkor logisztikai központok kiépítése – ezeket szolgáltató központokban próbálják kiépíteni a szolgáltató tevékenységeket (csomagolás, szállítás stb.). csomópontokban logisztikai központok
Idegenforgalom:

II. világháború után turizmus egyik legdinamikusabb ágazat. A világ GDP-jének kevesebb, mint 10%át adta. Világ foglalkoztatottjainak a 11%-a dolgozott itt. Európai országokban 1995ben is a nemzetközi turisták kb. 60%át, a bevételek 51%-át regisztrálták szolgáltatás exporton belül. Legmunkaigényesebb, bevételeinek 4/5-e EU országba esik. Legfontosabb turistaküldő országok: Németország, Nagy-Britannia, Észak-Európai országokban. Sokat költenek: Olaszország, Franciaország, Spanyolország, Ausztria – fogadó országok. Régión belül folyik a turista forgalom 90%-a. 
Franchise:

A független vállalatok közt létrejövő együttműködés olyan formája, ami közös név alatt is speciális ismeret kihasználására jön létre. Európai definíció: egyik legfejlettebb terület a német franchise. Német Franchise Közösség is van. Minden olyan értékesítési forma franchise rendszernek tekinthető, ami szervezett értékesítési rendszer. Ebben résztvevők folyamatos támogatást és a koncepció továbbfejlesztését célozzák meg. A franchise átvevő saját nevében is elszámolással tevékenykednek. 

Európai sajátosságok: Nyugat-Európában népszerűségük annak köszönhető, hogy a nagy és kisvállalatok előnyeit egyesítik. A lakosságot ellőt rendszer egyre nem felelt meg, nagyobb kereskedelmi szakszerűségét akartak esetleg a kis hálózatokba, ezek helyébe épült ki a francia típusú franchise. 
